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Société

Le Soir

Un usage plus critique
et raisonné de Facebook

Un ex-cadre
de Facebook a
tenu des propos
fleuris sur
le réseau social,
en perte
de vitesse malis
aussl vecteur
d’émotions
inédites.

"est un {ait : les réseanx sociaux

ont maodifié nos habitudes et

bouleversé notre monde. Pas

tonjours pour un mienx, Les

dérives sont dailleurs régulié-
rement poiniées du doigt. du degré le
plus intime de l'estime de soi 2ux mani-
pulations de nos donndes dans des buts
politiques ou commereiaux.

Dans ce contexte, certains utilisa-
teurs, par méfiance ou par lassitude, se
connectent moins fréquemment a Face-
book, comme le révéiait en janvier der-
nier une étude de l'institut Bridge Ra-
tings aupres des utitisatenrs américains.
Et ce, alors que des acteurs de la Siticon
Valley inscrivent leurs propres enfants
dans des £coles ol les smartphones ou
laptops sont interdits...

La déclaration d'un ancien cadre de
Facehook & des étudiants de Stanford
cette semaine illustre cette inquidtude :
«Je gewr contriler ce gue font mes en-

Sants et ils pe sont pes wuterisés o utili-

ser cette merde ! » Chamath Palihapi-
tiya, aneien vice-président en charge de
la croissance de I'andience du résean so-

vial de 2007 & 2011, dit regretter d'avoir
contribud au suceds de l'entreprise et de
ses woutils qui déchirent le fissu so-
cial »,

Ce n'est pas le premier cadre & criti-
quer I'influence du réseau social sur le
fonetionnement de la société. En no-
vembre, son ex-directeur Sean Parker
dénongait l'exploitation d'« une vulné-
ralilité de lu psychologie humaine ».
Dans le méme esprit, Tristan Harris, un
ancien ingénivar de Google, mettait en
avant l'an dernier la manipulation du
moteur de recherche qui selon lui « pi-
rate » l'esprit des gens,

Facebook a repondu aux incrimina-
tions de son ancien vice-président en
rappelant qu'il ne travaillait plus pour
eux depuis six ans et gue l'entreprise
avait évolué depuis. Dans un communi-
qué, le résean social affirme « prendre
(son) rile trés au sériews en fuisant up-
pel @ des chercheurs pour comprendre les
gffets de (son) service sur le bien-étre. »

« Cest Pusuge abusif uniluréral qui
devient problématigue, nuance I'anthro-

« Mex enfunts ne sont pas aulori-
PR b

#éx (1 utiliser cette merde ! »

LHARMATE PaALIFARITIYA ANCIEN CADRE D FACERDUK

pelogue et sociologue de I'UCL Olivier
Servais. Si cef ancien ingénieur de Fuce-
book a le sentiment que cest un outil gui
désocialise, il faut regarder Pusage réel.
Ay a des réappropriations et des détour-
nements qui reeréent un lien social qui
nétail pas préve pour o a lorigine. »
La platetorme d'hébergement citoyenne
sur Facebeok en est un parfait exemple,
En ce qui concerne le profil des ntilisa-
teurs des réseaux soviauy, le soviotogue
confirme gu'en treize ans d’existence de
Facehook, une nouvelle conscientisation
se fait sentir : « Onr arrive ou mifiew de
lu génération qui a connu son émer-
gence, La jeune génération qui swit est
déji bearcoup ples armée et critique. »

Le réseau sovial qui compte dewx mil-
liards dutilisateurs actifs dans le
monde est en légére perte de vitesse au-
prés des phus jeunes : « Fucebook est de-
venu uit pew has been auprés des adoles-
cents. Intagram et WhatsApp ont plus le
vent en poupe. Cest un phénoméne so-
vinlogigue connu: une génération
cherche & se distinguer de eelle qui ly
précede », décrypte le chercheur de
I'UCL. Qui puinte aussi une donnée es-
senticlle de ces nouvelles formes de
communication : « H fout contextuali-
ser les résequx sociaitr., dont Fobjectif est
avent tout de faire de largent. Sous con-
vert de relier les gens. il sagit de vendre
de liz publiciié et des données. »

Partant de la, le professeur relativise
la sortie de l'ancien cadre de Facebook :
« Comme lo publivité qui est plus an-
cienne, le résecu social essaie de nous
préprogremmer. Cest une évolution gui

Jaif que la granmaire du libéralisme est
en train de sincorporer duns tous nos
dctes guotidiens. Quend rotre enfant est
sur Facebook, il est yur quelgue chose
qui vise d faire du profit. I faut en avoir
coirscience. »

Pour Camille Alloing, co-auteur avec
Julien Pierre d'un ouvrage paru aux édi-
tions de I'TNA, Le web qffectif il v a une
dimension supplémentaire, celle des
émotions : « Facebvok a ¢té congu pour

[faire circuler de linformation et attirer
lattention des gens sur cette informa-
tion, Cr gue lon y partuge nous affecle,
que ce soit au niveai IREMeE OW MACTD.
De plus en plus, Dusage quon en fuit
nows est utile pour pourveir toucher Tes
autres et fire touehé, susciter des énro~
tions ef en ressentir. Cest eely qui génére
une forme de dépendunce au sens ol
notre vie intime se régule par Dutilise-
tion de ces outils-ti. » m

ANNE-S0OPH!E LEURQUIN

P P 18 FACEBOOK VA-T-IL YRAIMENT
PAYER SES IMPOTS EN BELGIQUE ?
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DES UTILISATEURS FACEBOOK ECHAUDES

« Un rapport
voyeuriste
source de
souffrance »

Mathilde, 28 ans:

Inscrite dés ses 1B ans sur Face-
book, Mathilde reconnait aujour-
d’hui avoir « perdu un temps fou @
oifer voir les profiis et les photos de
gens gue fe ne connaissais méme
parfeis pos ». A I'épogue, 1a jeune
étudiante en histoire de 'art a trés
vite mordu a "hamecgon | « Je pas-
sais enviran deux 3 trois heuraes par
jour dessus, ¢'étoit complétement
chronophage. » Petit a petit, Ma-
thilde développe un rapport
amour-haine avec le réseau social
et constate que « aspect vayeuriste
générait parfois de la souffrance,
voire de la parancia », en particulier
dans le cas de certaines relations
amoureuses ou amicales compli-
quées. Aprés cing ans d'utilisation,
Mathilde décide de quitter Face-
book. Mais la rupture n'est pas
radicale : « /! y avait cette possibilité,
si on se reconneciait dans les trois
semaines aprés la fermeture de son
compte, de tout récupérer en I'état,
Jai craqué plusieurs fois ; je me
recannectais juste avant gu'il soit
trop tard. En tout, mon sevrage aura
duré environ quatre mois. ». Si elle
parle de sevrage, c'est que Ma-
thilde s'est, a I'époque, étannée de
sa prapre addiction & Facebook :

« Je ne suis pas de ceux qui peuvent
en aveir une utilisation modérée. /|
fallait que je m'en retire, pour mon
propre bien, » Pourtant, « au début,
c'était vroiment dur. C'est comme si
tu ovais appartenu @ un mande dant
tu t'extrayais. Soudain, tu as peur
d'étre mise & l'écart, »

LLVR.

«Un
sentiment
de désintérét »

David, 3T ans:
« Au début, Face-
boaok était purement
uh moyen da rester en contact avee
mes amis et de nouer de nouvelles
relations. A vingt ans, je ne me posais
pas plus de questions et ne me ren-
dais pas compte de {‘'ampleur du
phénoméne », explique David. A ses
débuts sur le réseau sacial, le jeune
homme alimente réguligrement son
campte de photos et de commen-
taires. Puis, « trés vite », il décide
d'arréter : « Je swis glors devenu
utilisateur passif, plus proche du
voyeurisme. » Quelques années plus
tard, David constate que son rap-
port a Facebook est « devenu un
réfiexe », qui ne Iui « apporte plus
rien ». « Je me surprenais & rafraichir
des dizaines de [ois @ méme page,
comme si ['espérais que de nouvelles
choses apparoissent... » Plutdt avare
d'informations personnelles diffu-
sées sur son compte, ce n'est pas
vraiment les risques pour sa vie
privée que David a rejetés en quit-
tant Facebook pour la premigre
fois, il y a quatre ans. Mais plut6t
un « sentiment de perte de temps et
d'inutilité ». « Je me suis réinscrit
quelgues anndes plus tord, mais e
constat était toujours le méme »,
poursuit David, qui a supprimé son
compte pour la deuxigme fois il v a
quelques mois. Une décision diffi-
cile a assumer 7 « Pas du tout, as-
sure le trentenaire. Je n'ai pas l'im-
pression de passer & tité de choses
essentielles. J'oi plutét l'impression
qu'il y @ une vague de désintérét et
de désengagement autour de moi. »
CLVR.




