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Matiéres fédérales - Santé

» Internet permet de
s'informer sur sa santé
avant d'aller chez le
médecin.

» 16 % des Belges
remplaceraient méme
une visite

chez le médecin par
une recherche

sur le web.

Ne a b du Jus de carotte
E tous les jowrs pendant
kuit mois: vous nalles
pas crotre oe gul est arrive.. »,
= Le bicarbanate de soude guérit
e rancer!» Un sentiment de
déja-va ? Les affirmations de ce
type pullulent sur internet. sur-
tout depuis le développement de
sites web ol chacun est tenté de
rechercher un diagnostic. « Sur
internet, i y a & boire et & man-
ger », rappelle Martin Biernaux,
responsable des projets « promo-
tion de la santé » chez Solidaris.
La mutuelle socialiste a réalisé
une enguéte sur Pinformation
santé en Belgique francophone,
interrogeant 670 Belges de 18
ans et plus. « Les résultuts ne sont
pas inquidtants, mats ils dofvent
alerter », ajoute-t-tl.

internet de plus en plus utilisé

par les patients. Si lc médecin
reste pour 92 % des repondants
In personne de référence sur le
sujet, internet poursuit son as-
cemsion cn matiere de source
d'information sur la santé: les
trois quarts des Belges interrogés
s’y référent pour y trouver des ré-

ponses & leurs douleurs, réelles
ou non. 16 % d’entre eux rempla-
ceraient une visite chez le méde-
cin par une recherche sur le web.
« Imternet devient unc “interfé-
rence” dans la relation entre les
patienty et les professionnels de lu
santé, poursuit Martin Biernanx.
On mmigre vers un schéma en tri-
angle : le patient consulte les vites
d'info et urrive vhez le médecin
trver ses questions tres previses ef
ses doutes. »

Cette tendance va de pair avee
une mauvaise compréhension
des informations trouvées sur
internet. « Les fausses croyances
sont nombreuses et mélangent
souvent les indications. Nous
avons demand? par exemple 51 le
reméde le plus efficace pour gué-
rir guand on a de [y toux, cest de
prendre un antitoussif et un ex-

pectorant... Plus dit Hers des ré-
pondants ont répondu owi. alors
gue ces dewr types de médice-
ments sunnulent 'un loutre ! o,
ajoute Martin Biemanx.

«Un outil au service de la

médecine ». Le docteur Phi-
lippe Devos, chef de service du
département Soins intensifs de
I'hépital Saint-Joseph a Ligge et
responsable  de  'Association
belge des syndicats mdédicaux
(Absym), positive : « (st rassu-
runt, cette reletion trianguleire
qut s'ttablit entre le patient, in-
ternet et moi: guond jui des

Jeunes en consaltation. ils ne se

génent pas pour parlerdece qu'ils
unt fu sur internet. C'est miewr
d'en parler plutit que davoir des
Datients qui angoissent duns leur
coin | » Intégrer le média dans la
pratique serait done une solo-

Le Soir

Pieges et limites du diagnostic 2.0

SANTE L'information en matiére de santé pullule sur le web, sans étre 100 % fiable

tion. « fl faut fe voir conme un
outil pour les médecing : il mar-
rive denvoyer mes patients sur
un site que jui regurdé of voli-
€ », compléte le docteur. Ce réle
de « tamis » du médecin permet-
trait de mieux filtrer informa-
tion & laquelle le patient a accés
et déviter la « cyberchondrie »,
I'hypocandrie 2.0.

Un label européen ? La noto-
tiété de certaing sites a pris
une ampleur impressionnante:

« Doctissimo et Wikipédia dé-
passent luvgement en termes de
consultations en ligne le site de la
muttuelle du patienf », précise
Pierre Baldewyns, meédecin res-
ponsable de la promotion sociale
chez Solidaris. Aucune certifica-
tion n'assure la qualité de I'infor-
mation donnée. Pourtant, 80 %
des personnes sondées par Sali-
daris plébiscitent plus de regle-
mentation sur le sujet. Pierre

Baldewyns est favarahle i un la-
bel curopéen qui serait déliveé
aux sites offrant une information
de qualité. « Cest une demande
de la part des professionnels,
comme des partivuliers », insiste-
t-1l. Le label HONcode (« Health
on the net code »}, aurait pu étre
précurseur selon lni. « Clest un
code de conduite développé par
une fondation privée suisse en
200+ pour certifier certatns sites

Weh de santé. 1l délivre une verti-
feation reposant gur huit prin-
eipes éthigues. Lo Houte Autorité
de la santé francaise était forte-
ment intéressée, mais la montéc
en fToche des grands sites de sunté
a fait tomber i leau son expan-
sion européenne. » Certains sites

lutjlisent encore mais il est trop
peu connu du public. « Plutat que
de foire de grandes campuagnes
cotttewses comme celle sur les 5

Jruits el ldgumes par jour gui

west claire pour personne, les au-
torités de santé devraicnt firire en
sorte d aider les gens i s}y refrou-

ver  conceétement »,  eonclut
Pierre Baldewyns. w
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EN CHIFFRES {*)

75 %

La proportion des sondés qui
vont sur le web pour se
ranseigner sur la santé.

28 %

Ceux qui ont déja consulté
leur médecin aprés avoir
trouvé des informations sur
le Net, méme si le généra-
liste reste la référence.

16 %

Ceux qui ont déja renoncé 3
consulter leur médecin aprés
avoir trouvé les réponses 3
leurs questions sur le web.

53 %

La proportion des inter-
nautes qui pensent ressentir
un symptéme particulier,
affirment que faire des re-
cherches sur internet dans la
foulée est stressant, En effet,
de nombreuses maladies,
des plus bénignes aux plus
graves, peuvent étre le fac-
teur expliquant le symptéme
ressenti,

{1 Sondage realise par Solidaris

aupris da 670 Belges francophenes
g%;? ans et pius, en illet-aodt




