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On ne se fie pas

au Web,

Enquéte Solidaris a sondé ses
membres sur leurs sources

d’information dans ce domaine.

e remede le plus efficace pour guérir
I— quand on a de la toux, c'est de prendre un

antitussif et un expectorant. C'est ce que
pensent, a tort, 32 ' des Belges interrogés dans
le cadre d’'une enquéte sur la santé dans les
médias, menée en Belgique francophone
auprés de 670 personnes, par Solidaris, La po-
pulation serait-elle donc mal informée ? Pour la
mutuelle, il reste en tout cas “du travail d'infor-
mation a faire, voire de désinformation : c'est
qu'en automne et en hiver, les publicités ne van-
tant que les bienfuits des médicaments contre la
talx inondent les médias .

Qu'il s'agisse, entre autres, de mésusage de
certains médicaments (18% pensent quc les
antibiotiques sont indiqués contre la grippe)
oude méeonnaissances sur les modes de trans-
mission de certaines maladies {6 % pensent que
le sida peut se transmettre par une poignée de
main), les scores des répondants s’avérent pour
le moins variables : supérieurs chez les femmes
et plus que médiocres chez les 18-30 ans.

A propos de l'accessibilité a une information
santé de qualité via les médias, seuls 43,6 % des
répondants estiment avoir vraiment accés a de
l'information santé de qualité (par Internet,
par les médias classiques — journaux, télévi-
sion, radio) pour leur permetire de prendre
correctement soin de leur santé.

Les professionnels de 1a santé, eux, n’hésitent
pas a dénoncer des problémes de qualité dans

en santé

I'information offerte, et pointent du doigt le
Web, en particulier. Si une information “large-
ment répandue” n'est pour une bonne partie
de la population pas un gage de qualité, pour la
grande majorité, Pinformation doit étre scien-
tifiquement validée (87,6%) et approuvée par
le corps médical (85,2'%). L'indépendance est
un critere aussi largement partagé (85,9%).

Sont-ils critiques?

Selon cette enquéte, oui, “globalement, les ré-
pondants sent fort critigues, que ce soit & 'égard
de la qualité de Uinformation en général qu'ils
soupgonnent d'étre manipulée, ou de celle délivrée
par les firmes pharmaceutiques ou des informa-
tions que Fon trouve sur Internet qu'ils suspectent
souvent d’étre fuusses. Les répondunts ont It per-
ception que les médias sont plus influenceés par les
firmes pharmaceutigues que ne le sont les méde-
cins”.

Alors, quels sont les acteurs qui inspirent le
plus confiance pour donner des informations
sarté? Ce sont, de loin, les médecins spécialis-
tes et les médecins généralistes. Knsuite vien-
nent les institutions et d'abord les mutuelles,
suivies des autorités publiques. Suit un groupe
que lon pourrait qualifier de “groupe des
pairs” constitué des associations de patients, de
la famille et des amis. Alors que les forums sur
Internet inspirent moins confiance, de méme
que le milieu scolaire, grande est la méfiance
envers les intéréts commerciaux (industrie),
les journalistes, les blogs santé de particuliers
et plus encore, les partis politiques.
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