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« La RTBF doit arrêter
de copier les llléthodes du privé »

TÉLÉVISION Un collectif d'usagers auditionné au Parlement
JJ- Les auditions
pour le contrat
de gestion de la RTBF
ont repris,
JJ- Des citoyens avaient
la parole,
JJ- /ls n'ont pas
convaincu
les parlementaires.

Brusquement in.terrom-
pnes par la crise poli-
tique entre CDH et PS

en Juin dernier, les auditions
organisées par le Parlement de
la Communauté française en
yue du renouvellement du
contrat dl! gc,iion de la RTBF
ont repris ce mardi. La parole
était cette fois donnée il un col-
lectif d'usagers des services de
la RTBF, baptisé «Lu RTBF
n!Ju,~ appartient», I5Sl1 du
mom'emcnt citOYen «Tout
autre chose », il s'~st créé il v a
un an p<Jur faire entendn-' la
voix des auditeurs et téléspecta-
teurs dans ]e débat public au-
tour du futur contrat de ges-
tion, estimant que celui-ci est
confisqué par les professionnels
du secteur des médias. Les cinq
revendkations qu'ils sont venus
présenter ont recueilli plus d'un
millier de signatures. Elles sont
loin d'avoir convaincu tous les
parl~mtmtaires.

, La publldt~. Sans surprise, la
première critique porte sur

la publicité. "La logiqtU: (tlTll-
meTC'Îale pnmd le deSi!I~~ 8ur la
ICJgiqlU" de urvÙ:e public ct a
line Ï/lfltwnee sur le,l' pro·
g/'(/mme,~ proP(Jsi.~ .•, regrettent
les membres du collectif, Ils
proposent de réduire progressi-
veml!nt ]a part de la publicité
sur les antennes, notamment en

supprimant la pub le mercredi,
jour de la semaine durant ]e-
quel les enfRllts regardent ]e
plus le petit écran, Ils vculent la
fin du placenll"nt de produits et
du diktat des audiences. Ils
proposent de recourir à la place
au qualimat, un système de me-
sure dl' la satisfaction du pu-
blic

2 LI progrllmmatlan. Ils re-
grettent que la RTBF donne

toujours plus de place au diver-
tissement au détriment des pro-
grammes informatifs.« En
2002. il ,Ii {wait cinq soirie~'
ave!; des émissions il caractère
politique, ém1/omiquc ou xocial
et dfiU;1.' soiréel! Ûl' divertis~e-
mmt. Al{jllUrll'hui, rht v.'actl'-
ment l'üwer,çe, Les muyen.~
('(/n,~acré.\' au dir'trtissemeut

phago('jJtent les budgets qu'on
pourrait consacrer rI des tmis'~
.•irms d'éilualtÎoll ou d'inJOrma~
tio/l. Ln RTBF doit urrfrer dl?
copfer le.• m.éthodes dll privé ».
Ils pointent du doigt la poli-
tique de la RTBF « cO(lsista"t ci
canton1/er les progrllm mel!
wlturcls à Ill'<~ lœl1l'es de .fi/ib/e
lludienl"e lm sur La TTlJ/:. pOUl'
atteindre les quotus gui lui sont
.fiœés, n'atteignant ains,' qu'un
publie restreint cr éUti .•te P. Ils
déplorent aussi le manque de
programmes sur l'Europe, sur
]a transition écnlogique. et vou-
draient unI' émission sur le
thème de la parentalité_

3La louvemance. Il~ pro-
posent de modifier la com-

position du conseil d'adminis-
tration afiu d'y fain rentrer des
membres de l~ société civile. lis
veulent aussi donner de la pu-
blicite; aux décisions de celui-d,
Les affaires PubIifin et Samuso-

cial sont passées par là : ils de-
mandent la dart6 sur les man-

dats et sur les rémunérations -
parfois très élf'\'éçs - des direc-
teurs.

4La médllltion. Le collectif
estime qu'il n'y a plus vrai·

ment d'endroit dl' dialugue
entre la RTBF et ses usagers.
t< Le,~ 6mi6'"ions de médiation
ont été soit supprimées soit di-
lllée,~ dans d'autres érll;.s,~illTIS".
Il propuse d'extemaliser cette
mÎ5sion.

5 Contrat de gestion. Contrai-
n>ment il CI' qut' souhaite

l'adminbiratellr général de la
RTBF, les membres du collectif
demandent un contrat de ges-
tion qui fixe de façon striNe et
détaillée les objectifs à at-
teindre .•• La RTBF ne pt'ut prŒ
ci (a jbis SI' revendiquer dl' san
caracûre public quand elle a
betwill de mlJ'J)CIls .fina'flcia,~ et

de sOI1 caradèl'l' autonome
quund cUe ne veut pas avoir il
rendre de compt(',~>',
Ces propositions ont reçu un

accueil plutôt froid des parle-
mentaires, en particulier de la
part des députés PS, "C'est Ul1

pmci:.,· à ('harge contre ill RTBF,
a dénoncé Patrick Prevot. If ;/i a
hemlcoup de mntre-t'irité.~ et
d'utopies dam ce. que ~'01!S dites.
011 pwt tOlôours rèver d'Une
RTBF sa,,/; pub mais celle-à Illi
mppmte 90 miINon.. dblms
par U1I. Comment ('ompte:;:-t'ous
wmpen/ier cette perte? ». Le dé-
puté MR Olivil~rMaruy, ancien
journaliste à ]a RTBF, était lui
aussi très critique, même s'il
partage c!>rtains constats:
«C'e~'t une évidence que Ja
RTBF est dans une logiqw: com·
mercia1c_ 011 vous y pa dl!
d'abord d'audimce avant de
l'DUS purler de qllulité », Il re-
proche néanmoins au collet1if
dl' s'accrocher à une vision nos-

talgique de la «telé de papa ».
Se focalise. sur l'heure à la-
quelle sont programmees Les
émissions n'a plw de sens il une
époque où les gens vont regar-
der de plus en plus les pro-
grammes à la demRllde, estime-
t·i1. Véronique Salvi (CDH) a
t'lit' aussi regretté que les pro-
positions ne prennent pas suffi·
samment en compte les nou-
veUILXusages et les nouvcau.'l:
supports .•

U:A",ofIlANÇOIS MUNSTER

CALENDRIER

Trop de retard
Plus personne ne pense que
le nou~eau contrat de ges-
tion de la RTBF sera prêt
pour le ,. jan~~er 2018. Le
retard accumulé est trop
important. Les parlemen-
taires doivent encore termi-
ner les auditions pUis se
mettre d'accord sur une
série de recommandations il
l'adresse du ministre des
Médias, Jean-Claude Mar-
court Ils espèrent aboutir
allant la fin de l'année.
Lorsque le ministre aura
reçu ces recommandations,
il devra alors entamer les
nêgociations avec la direc-
tion de la RTBF. Le contrat
de gestion actuel Sera vrai-
semblablement recOr'1duit
automatiquement pour un
an supplémentaire ( tout en
sachant, explique Jean-
Claude Marcourt, que si on
obtient un accord avec la
RTBF le 31 mars par exemple,

on peut dêcider de (aire dé-
marrer le nouvetJu contrat de
gestion le lendemain )J.

J.-F.M.
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