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« La RTBF doit arréter
de copier les méthodes du privé »

TELEVISION Un collectif d’'usagers auditionné au Parlement

> Les auditions

pour le contrat

de gestion de la RTBF
ont repris.

» Des citoyens avaient
la parole.

» lls n'ont pas
convaincu

les parlementaires.
rusquement  interrom-
pues par la crise poli-

B tique entre CDH et PS

en jnin dernier. les auditions
organisées par le Parlement de
la Communawi¢ frangaise en
vue du renouvellement du
contrat de gestion de la RTBF
ont repris ce mardi, La parole
était cette fois donnée i un col-
lectif’ d'usagers des services de
la RTBF, baptisé «Le¢ RTBF
nows appartient». Issu  du
mouvement  citoyen  « Tout
antre chose », il sest créé ii vy a
un an pour faire entendre la
voix des auditeurs et téléspecta-
teurs dans le débat public au-
tour du futur contrat de ges-
tion, estimant que celui-ci est
confisqué par les professionnels
da secteur des médias. Les eing
revendications qu'ils sont venus
présenter ont recurilki plus dun
millier de signatures. Elles sont
loin d'avoir convaincu tous les
parlementaires.

La publicité. Sans surprise, la

premiére critique porte sur
la publicité. « Lo logique com-
merciale prend le dessus sur la
logigue de service public ef a
une infleence sur les  pro-
grammes proposes », regrettent
les membres du collectif. Ils
propusent de réduire progressi-
vement la part de la publicité
sur les antennes, notamment en

supprimant lu pub le mercredi,
jour de la semaine durant le-
quel les enfants regardent le
plus le petit écran, Hs veulent Ia
fin du placement de produits et
du diktat des audiences. s
propoesent de recourir 4 la place
au qualimat, un systéme de me-
sure de la satisfaction du pu-
hlic.

La programmation. Ils re-

grettent que la RTBF donne
toujours plus de place au diver-
tissement au détriment des pro-
grammes informatifs.« En
2002, il y avail cing soirées
avec des émissions & caractére
pofitique, éconemigue ou soctal
et denx soirées de divertisse-
ment. Aujourd hul, cext eracte-
ment  linverse. Les  mugens
consderés  an divertissement

phagocytent les budgets qulon
pourrait consacrer @ des émis-
sions d'éducation ou d'informa-
tion. Lo RTBF doit urréter de
eopier les méthodes du privé ».
Ils pointent du doigt la poli-
tique de [a RTBF « consistant &
cantonner  les  programmes
eulturels & des hewres de faible
audience ou sur La Trols pour
atteindre les gquotas qui lui sont
Sixds, nutteignant ainsi quun
publiv restreint et élitiste ». Ils
déplorent apssi le mangue de
programmes sur I'Europe, sur
la transition éculogique, et vou-
draient une émission sur le
théme de fa parentalité.

La gouvernance. [Els pro-

posent de modifier la com-
position dn conseil d'adminis-
tration afin d'y faire rentrer des
membres de la société civile. Ils
veulent aussi donner de la pu-
blicité anx décisions de celui-ci.
Les affaires Publifin et Samuso-

cial sont passées par [a: ils de-
mandent la clarté sur les man-

dats et sur les rémunérations -
parfois tr¢s élevées ~ des direc.
teurs.

La médiatien. Le collectif

estime qut'il o'y a plus vrai-
ment dendroit de dialogue
entre la RTBF et ses usagers.
« Les émissions de médiation
ont fté soit supprimées soit di-
luées dans dautres émissions ».
Il propuse d'extermaliser cette
mission.

Contrat de gestion. Contrai-

rement 3 ce que sounhaite
l'administrateur général de la
RTBF, les membres du collectif
demandent un contrat de ges-
tion qui fixe de fagon stricte et
détaillée les objectifs & at-
teindre. « Lo RTBF ne peut pas
i ta fois se revendiguer de son
caractére public gquand elle a
besoin de moyens finunciers of

de son caractére autononme
quand elle ne veut pas avoir &
rendre de comptes »,

Ces propositions ont recu un
accuetl plitot froid des parle-
mentaires, en particuljer de la
part des députés PS. « Cest un
praces & charge contre In RTBF,
a dénoncé Patrick Prevot. fl y a
heaucoup de contre-vérites et
dutopics dans ce que vous dites,
On peut toujours réver dunc
RTBF sans pub mais celle-¢i lui
rapporte 90 miltions  deuros
par an. Camment comptez-vous
compenser cette perte ? ». Le dé-
puté MR Qlivier Maroy, ancien
journaliste & la RTBF, était lui
aussi trés critique, méme g1l
partage  certains  constats:
« Cest une dvidence gque Il
RTBF est dans une logique com-
mercigle. Onr wvous y parle
dobord daudience avant de
vaus parler de guulité », 11 re-
proche néanmoins au collectif
de s'accrocher i une vision nos-

Le Soir

talgique de la «télé de papa ».
Se focaliser sur Theure 4 la-
quelle sont programmées les
émissions n'a plus de sens a une
dpoque ol les gens vont regar-
der de plus en plus les pro-
grammes 3 la demande, estime-
t-il Vérenique Salvi (CDH) a
elle aussi regretté que les pro-
pusitions ne prennent pas suffi-
samment en compte les nou-
veaux usages ot los nouveaux
supports. &
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Trop de retard

Plus personne ne pense que
le nouveau contrat de ges-
tion de la RTBF sera prét
pour le 1# janvier 2018, Le
retard accumulé est trop
impartant. Les parlemen-
taires doivent encore termi-
ner tes auditions puis se
mettre d'accord sur une
série de recommandations &
I'adresse du ministre des
Médias, Jean-Claude Mar-
court. lls espérent aboutir
avant la fin de I'année.
Lorsque le ministre aura
recu ces recommandations,
il devra alors entamer les
négociations avec la direc-
tion de la RTBF. Le contrat
de gestion actuel sera vrai-
semblablement reconduit
automatiquement pour un
an supplémentaire « tout en
sachant, explique Jean-
Claude Marcaourt, que si on
obtient un accord avec la
RTBF le 31 mars par exemple,
on peut décider de faire dé-
marrer le nouveau contrat de
gestion le fendemain ».
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