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Lepersonnel de RTL paie les
désinvestissements dans le digital

On a connu aruùversaire plus festif. belge - lequel est en recul -, l'évolu-
Alors que la chaîne est censée célébrer tion des modes de consommation
ses30ans,lepersonneIdeRnBeIgium de la télévision, la concurrence de
a reçu "en cadeau» ... un plan social. nouveaux acteurs issus du digital,
Comme prévu, plus de cent emplois etc. Or, ces dernières années, RTL
vont disparaître, soit un salarié sur six. Belgium a désinvesti dans le numé-
Essentiellement dans la télévision. La rique, faute de rentabilité. Au-
procédure Renault a été enclenchée. jourd'hui, le personnel en fait les
Maislesemployés devront attendre en- frais. Mais, pressée par une concur-
core plusieurs semaines avant de rence qui vient de partout, RTLan-
connaître leur sort, alors qu'ils savent nonce parallèlement ilce plan social
depuis la mi-mai, lorsqu'a été annon- un redéploiement dans le digital
cée la préparationd'tm<<plandetrans- tout en changeant ses structures et
formatiofi)l, qu'une épée de Damoclès ses modes de fonctionnement.
pese sur eux. Le plan social

Pour j~~t~fier l'opération, alo~s s'accompagne d'un
que la sOCIeteaffiche encore de Johs dé 1 " t d
b' 'f' 1 di' l" re p olemen ansene Ices, a rectlOn avance arn- 1 d" " 1
vée de TF1sur le marché publicitaire e Iglta.

Rn prend (enfin) le tournant digital,
105 emplois passent à la trappe

Baisse des recettes publicitaires, arrivée de TF1, nouveaux modes de consommation des médias
Ladirection a présenté ses arguments pour justifier son «plan de transformation» #Evolve

JEAN-FRANÇOIS SAC RÊ

Happy birthday to you,
Happy birthday to you ...
Devant l'enseigne 'lffi-
chant les trois célèbres let-
tres rouges, affublée pour
la circonstance d'Un crêpe

mortuaire, les employés de Rn Belgium onl
réagi non sans ironie à l'annonce officielle
du plan de transformation #Evolve du
gruupe audiovisuel privé alors que celui-ci
"célèbrell ces jours-ci seS trente ans.

Comme L'Echo l'indiquait le week-end
dernier, ce sont bieu une bonne centaine
d'emplois que RTLs'apprète il mpprimer,
lOS pour ;'tre précis, sur un total de 606
(sans compter les freelances) .• Nous al/olls
rester ce que nOII5Svmmes,uneJamille de trvÎl
chaines quiJait de l'inJo, de la production prlr
pre, des débuts. Mais pvury arriver, ilfaut chan-
ger nos smlctures el lias modes de fonctionne-
ment., résume le CEO, Philippe Delusinne.
Retour sur une annonce en cinq questions

1.Pourquol RTL restructure?
L'entreprise est saine sur le plan finan cier.
Depuis l'arrivée de Philippe Delusinne, il y
a 15 am, dit.-a dégagé 550 millions de résul-
tat opérationnel, dont 43 en 2016 pour un
chiffre d'affaires de 202 millions. Si la radio
se porte bien, il n'en va pas de mème de la
télévision, Z017 est une année très compli-
quée avec un net recul du marché publici-

taire [-6,6% au premier semestre) .• Si on ne
fait rien, cette activité sera en pertes l'an pro-
chain, ce qui n'est pa. aCl'I'ptable», tranche
Philippe Delusinne.

A cette contraction de la pub s'ajoute
l'arrivée de TF1mr le marché belge qui coû-
tera entre 15 et 20 millions au marché fran-
cophone. RTLjustifie aussi son plan par ,,/a
multiplication des financements publics et
l'assouplissement des régIes dom bénéficie la
R11JF •. Mais c'est surtout J'évolution de la
consommation des médias qui l'inquiète.
l.a télé se consomme de plus en plus en dif-
féré (13% aujourd'hui), ce qui permet de
zapper la pub, sur d'autres outils (smart-
phone, tablette), sur d'autres plateformes
(vidéo il la dl;'mande, Netflix. Amazon ... ).
En outre, la manne des séries US bon mar-
ché, qui il fait les belles heures de la chaîne,
commence à s'éteindre, Pour marquer sa
différence et réaffirmer sa proximité avec
le téléspectateur, RTLn'a d'autre choix que
d'investir dans la production locale, ce qui
coûte plus cher,

2.En quoi eonslstele plan?
Leslicenciements sont la face visible de l'ire-
berg. ,CI'st un plan de rrnll5fiJmlUtianpartl'ur
d'uvenir pour l'entreprise, assure Philippe De-
lusinue.On vu ré.fnl1n~rnos5trurtu"'setllOsfa-
rons de travaiFIer, PSSI'J1tiellementen télévision.»
Mais encore? Dans un mail adressé aU per-
sonnel, la direction indique que le plan s'ar-

tieule sur cinq axes. Les différents départe-
menti de la régie publidraire IP(lV, radio et
digital) vont être fusionnés et l'accent va être
mis sur le big data permettant de mieux
connaître les attentes du consommateur. De
son côté, la rédaction va ;'tre organisée selon
le principe du ••fasto et .s1ow news» (des infos
en temps réeletde, analyse,). Elleva être do-
tée d'une nouvelle structure et d'un autre
mode de fonctionnement. Plus concrète-
ment, .il l'stqupstiDn de jùsinnl11'rles ti'dac!iall5
Tv, radia l't web mais CI' n' ••st pas encore très
daifll, souffle un repcésentant du personnel.
Par ailleurs, le plan prévoit la création d'une
platdorme interne de produetiop unique
multitàche, multimarque et multimédia
ainsi que l'organisation de la production en

projets. Au niveau du digital, RTLveut lancer
une nouvelle plateforme de télévision de rat-
trapage et une meilleure intégration des ex-
tensions digitales dans les processus de créa-
tion de contenus. Enfin, en termes de struc-
tures, Rn veut «optim iser son organisation et
.an fOllrtiannem ••nt en vue de les rendre plus
fluides et synergiques l'ntre Tv, radia et n umé-
riqUt'll,

3.Comment combler le retard
dans le digital?
Le digital est le gros point faible de Rn. .I1ya
quelques on nées, ils étaient plutôt en [étt',puis ils
se sant endonn is», constate Frédéric Antoine,
professeur à l'école de journalisme de l'UCL,
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spécialise dans l'audiovisuel. Philippe Delu-
sinne a,sume: .Nous SOlnme,ç un peu enl'l'tard
sur le digitaL Nous avions lanœ un département
comprenant 40 personnes, On l'a supprimé car
on perduit beaucollP d'argent Aujourd'hui, on
doits'adupterercJn va l'l'lanœrle digital CI\IeCl'a~
port du groupe RIl au niv('(lU jntemationur.. Il
est question de lancer, en collaboration avec
d'autres pays où le groupe est présent, une
plateforme de télévision de rattrapage gra-
tuite financée par la publicité ciblée.

".Qul est concerné par le plan?
TOlL\les départements seront touchés par le
plan social, hormis la radio, très rentable et
qui demande peu de ressources, L1plus im-
pactée sera la télévision: production, infos,.,
Ce qui ne manque pas de surprendre Frédé-
ric Antoine: .Alors qut' la con rurrenœ vient à
laJoisdl' IF! t'tdes acteurs du net, /1'1 seule ma-
nière de fairl' la différence, c'est de miser sur le
contenu locerl, Plutôt que dl' suppn'mer des
postes, il aurailJallu au contraire renfarcer le
persann('/. Ici, il va falloir fil ire plus avec moins,»

À ce stad", aucun nom ne ciccule .• Nous
avom identifié des fonerions pas encare des per-
sonnes», explique Philippe Delusinne qui
tient à préciser qu'il ne s'agit pas d'une
"chasse au!! plus anciens": .Plein de gens de
58-50 ans resterant.J'ai moi-même 50 ans,je ne
pars pu", a+i1 lancé .. ,

Le personnel, lui, est accablé. ,eLes gl'ns
sont traumatisés, désempa,.,ss d'autont qu'ils ne
savent pas "tlrare qui va devoir partiT>, té-
moigne un syndicaliste, .Je travaille el la pro-
duction d'unI' émission el succès. nmisjl' vais
peut-être devoir travailler sur plusieurs pra-
grammes el la fois., témoigne, inquiet, un
quinqua. Mercredi, les représentants du per-
sonnel avaient déjà dit tOllt le mal qu'ils
pensaient de ce plan .destiné il mrir11irles ac-
tionnaires». Le ton n'était évidemment pas
différent hier, .Le plan #Evolve, que certains
chez nous appellent #Révolte, n'est pas un plan
de sauvegarde dl' l'entreprise. On va sacrifier
IOsfumilles pour maximiser leprofit des actiol!-
najre,ç., confie un employé à Helga,

«Ce pl n #Evolve,
que oertains appellent
le plan #Revolte,
n'est pa un plan
de sauvegarde
de l'entreprise.»

Un employé de RTL

«Ce n'est pas une
chasse aux plus
anciens, plein de gens
de 58·60 ans resteront.
J'ai moi-même 60 ans,
je ne pars pas.»

{cCe n'est pas
upprimer des emploi

dan la télévisi n qu11
faudrait faire, mais n
créer.»
Frédéric Antoine
PROFESSEUR A L'ECOLE DE

JOURNALISME DE L'UCL

15/09/2017

5. Et demain?
Comme il s'agit d'un /ic"ndement collectif,
la procédure Renault il été lancée. Avec
d'abord une phase d'information avant la
phase de négociation. Lepl'Ocessus pOllrrait
durec plUSielID mois. À partir de la semaine
prochaine, un conseil d'entreprise aura lieu
chaque semaine. Lepremiec est prévu jeudi.
Lessyndicats y eX<lmineront des alternatives
aux licenciements et la direction répondca
aux questions, contre-propositions et argu-
ments qu'ils formuleront. Des prépensions
à 57am sur base volontaire ,ont ainsi possi~
bles, Aucune action n'est pcévue à ce stade,
.Ce ,,'esrpas dans la culture dOlls la maison.,
conclut, fataliste, un membre du personnel.

1sur6
RTL compte 606 collaborateurs A1arlé.
auxquels s'aJoutent des dizaines de
f•.•• lances. Plus d'un sur six devrait
perdre son emploi.
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