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RTILETVI

Le personnel de RTL paie les
désinvestissements dans le digital

On a connu anniversaire plus festf.
Alors que la chaine est censée célébrer
ses 30 ans, le personnel de RTL Belgium
a recu «en cadeaun... un plan social.
Comme prévu, plus de cent emplois
vont disparaitre, soit un salarié sur six.
Essentiellernent dans la télévision. La
procédure Renault a été enclenchée.
Mais lesemployés devront attendre en-
core plusieurs semaines avant de
connaitre leur sort, alors qu'ils savent
depuis la mi-mai, lorsqu'a été annon-
céelapréparation d’un «plan de trans-
formation», qu'une épée de Damoclés
pese sureux.

Pour justifier 'opération, alors
que la société affiche encore de jolis

bénéfices, la direction avance l'arri-
vée de TF1 sur le marché publicitaire

belge - lequel est en recul -, I'évolu-
tion des modes de consommation
de la télévision, la concurrence de
nouveaux acteurs issus du digital,
etc. Or, ces derniéres années, RTL
Belgium a désinvesti dans le numé-
rique, faute de rentabilité. Au-
jourd’hui, le personnel en fait les
frais. Mais, pressée par une concur-
rence qui vient de partout, RIL an-
nonce parallélement a ce plan social
un redéploiement dans le digital
tout en changeant ses structures et
ses modes de fonctionnement.

Le plan social
s’accompagne d’'un
redéploiement dans
le digital.

RTL prend (enfin) le tournant digital,
105 emplois passent a la trappe

JEAN-FRANGCOIS SACRE

appy birthday to you,
Happy birthday to you...
Devant l'enseigne affi-
chant les trois célébres let-
tres rouges, affublée pour
la circanstance d'un crépe
mortuaire, les employés de RTL Belgium ont
réagi non sans ironie 4 l'annonce officielle
du plan de transformation #Evolve du
groupe audiovisuel privé alors que celui-ci
wedlebres ces jours-ci ses trente ans.
Comme L'Echo I'indiquait le week-end
dernier, ce sont bien une bonne centaine
d'emplois que RTL s'appréte i supprimer,
105 pour étre précis, sur un total de 606
(sans compter les freelances). «Nous allons
resier ce gue nous sommes, une familfe de trois
chaines qui foit de 'info, de la production pro-
pre, des débats. Mats poury arriver, il fout chan-
ger nos structures et nos modes de fonctionne-
ment», résumne le CEQ, Philippe Delusinne.
Retour sur une annonce en cing questions

1.Pourquol RTL restructure?

L'entreprise est saine sur le plan financier.
Depuis l'arrivée de Philippe Delusinne, il y
15 ans, elle a dégagé 550 millions de résul-
tat opérationnel, dont 43 en 2016 pour un
chiffre d'affaires de 202 millions. Si la radio
se porte bien, il n'en va pas de méme de la
télévision. 2017 est une année trés compli-
quée avec un net recul du marché publici-

taire (-6,6% au premier semestre). «5i on ne
fait rien, cette activité sera en pertes Fan pro-
chain, e qui west pas ecceptables, tranche
Philippe Delusinne.

A cette contraction de la pub sajoute
l'arrivée de TF1 sur le marché belge qui cov-
tera entre 15 et 20 millions an marché fran-
cophene. RTL justifie aussi son plan par «la
muitiplication des financements publics et
lassouplissement des régles dont bénéficie la
RTBF». Mais c'est surtout l'évolution de la
consommation des médias qui l'inquigte.
La t€]€ se consomme de plus en plus en dif-
féré (13% aujourd’hui}, ce qui permet de
zapper la pub, sur d'autres outils (smart-
phone, tablette}, sur d'autres plateformes
(vidéo 3 la demande, Netflix, Amazon...).
En outre, la manne des séries US bon mar-
ché, qui a fait les belles heures de la chaine,
commence a séteindre. Pour marguer sa
différence et réaffirmer sa proximité avec
le téléspectateur, RTL n'a d'autre choix que
d'investir dans la production locale, ce qui
cofite plus cher.

2.En quoi consiste le plan?

Les licenciements sont la face visible de 'ice-
berg. «C'est un plan de transformation parteur
d'avenir pour entreprise, assure Philippe De-
lusinne. On va réformer nos structures et nos fa-
cons de travailler, essentiellement en télévision.»
Mais encore? Dans un mail adressé au per-
sonnel, la direction indique que le plan s'ar-

Baisse des recettes publicitaires, arrivée de TF1, nouveaux modes de consommation des médias
La direction a présenté ses arguments pour justifier son «plan de transformation» #Evolve

ticule sur cing axes. Les différents départe-
ments de la régie publicitaire IP(TV, radio et
digital)vont étre fusionnés et I'accent va étre
mis sur le big data permettant de mieux
connaitre les attentes du consommateur. De
son c6té, la rédaction va étre organisée selon
le principe du «fast» et uslow news» {des infos
en temps réel et des analyses). Elle va étre do-
tée d'une nouvelle structure et d'un autre
mode de fonctionnement. Plus concréte-
ment, «il est question de fusionner les rédacrions
TV, radio et web mais ce n'est pas encore trés
clairs, souffle un représentant du personnel,
Par ailleurs, le plan prévoit la création d'une
plateforme interne de production unique
multitiche, multimarque et multimédia
ainsi que l'organisation de la production en

projets. Au niveau du digital, RTL veut lancer
une nouvelle plateforme de télévision de rat-
trapage et une meilleure intégration des ex-
tensions digitales dans les processus de créa-
tion de centenus, Enfin, en termes de strue-
tures, RTL veut «opitmiser son organisation et
son forctionnement en vue de les rendre plus
fuides et synergiques entre TV, radio et numé-
riguey.

3.Comment combler le retard
dans le digital?

Le digital est le gros point faible de RTL. «lfya
guelques années, ils étaient plutiten téte, puis ils
se sont endormiss, constate Frédéric Antoine,
professeur a 'école de journalisme de PUCL,




sinne assume: «Nous sommes un peu en retard
surle digital. Nous avions lancé un département
comprenant 40 personnes. On Fa supprimeé car
on perdait beaucoup d'argent. Aujourdhui, on
doit s'adapter eron va reluncer le digital avec fap-
port du groupe RTL qu niveau interngtional.s 11
estquestion de lancer, en collaboration avec
d’autres pays ot le groupe est présent, une
plateforme de télévision de rattrapage gra-
tuite financée par la publicité ciblée.

4.Quli est concerné par le plan?
Tous les départements seront touchés par le
plan social, hormis bu radio, teés rentable et
qui demande pen de ressources. La plusim-
pactée sera la télévision: production, infos...
Ce qui ne mangue pas de surprendre Frédé-
ric Antoine: «Alors que la roncurrence vient &
ta fois de TF1 et des acteurs du net, la seule ma-
nigre de fuire la différence, c'est de miser sur le
contenu local. Plutét que de supprimer des
postes, il aurait fally au contraire renforcer le
personnel. Ici, il va falloir faire plus avec moins.y

avons identifi¢ des fonctions pas encore des per-
sonntesn», explique Philippe Delusinne qui
tient & préciser qu'il ne s'agit pas d'une
«chasse aux plus anciensw: «Plein de gens de
58-60 ans resteront. [ai moi-méme 6o ans, je ne
pars pasy, a-t-il lancé. ..

Le personnel, lui, est accablé, «les gens
sont traumatisés, désempards d autant qu'ils ne
savent pas encore qui va devoir partire, té-
moigne un syndicaliste, «Je travaille & la pro-
duction d'une émission & succés, mais je vais
peut-étre devair travailler sur plusieurs pro-
grammes a la foiss, iémoigne, inguiet, un
quinqua. Mercredi, les représentants du per-
sonnel avaient déja dit tout le mal qu'ils
pensaientde ce plan edesting a enrichir les ac-
tionnairesr. Le ton n'était évidemment pas
différent hier, «Le plan #Evolve, que certains
chez naus appellent #Révolte, n'est pas un plan
de sauvegarde de Ventreprise. On va sacrifier
105 famiiles pour maxintiser le profit des action-
nairess, confie un employé i Belga,

«Ce plan #Evolve,

que certains appellent
le plan #Revolte,

n'est pas un plan

de sauvegarde

de 'entreprise.»

Un employé de RTL
«Ce n'est pas une
chasse aux plus
anciens, plein de gens
de 58-60 ans resteront.
J'ai moi-méme 60 ans,

je ne pars pas.»

/]

«Ce n'est pas
supprimer des emplois
dans la télévision qu’il
faudrait faire, mais en
creéer.»

Frédéric Antoine
PROFESSEUR A 'ECOLE DE
JOURNALISME DE L'UCL
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spécialisé dans laudiovisuel. Philippe Delu- A ce stade, aucun nom ne circule, «Nous 5. Et demain?

Comme il s'agit d'un licenciement collectif,
la procédure Renault a été lancée. Avec
d’abord une phase d'information avant la
phase de négociation. Le processus pourrait
durer plusieurs mois. A partir de |a semaine
prochaine, un conseil d'entreprise aura lieu
chague semaine. Le premier est prévu jeudi.
Les syndicats y examineront des alternatives
aux licenciements et la direction répondra
aux questions, contre-propositions et argu-
ments qu'ils formuleront. Des prépensions
a 57 ans sur base volontaire sont ainsi possi-
bles, Aucune action n'est prévue a ce stade.
«Ce n'est pas dans fd culture dans la maisons,
conclut, fataliste, un membre du personnel.

1surb

RTL compte 606 collaborateurs salariés
auxqguels s'ajoutent des dizaines de
freelances. Plus d'un sur six devrait
perdre son emploi.




