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La restructuration
•

qUl secoue
les couloirs de RTL

Dossier réalisé par Alice Dive et Vincent Slits• Jeudi, RTL Belgique a officiellement
dévoilé son plan de transformation.

• Pas moins de 105 emplois
sont menacés.

• Petit à petit, les langues se délient
autour et au sein de la chaîne privée.

Actionnaires

Dividendes. Selon certaines sources, RTLBelgium aurait
provision né entre dix et quinze mmions d'euros pour financer ce
plan de re~lructuration. Un plan qui a reçu mercredi ~oir le feu vert
du conseil d'administration de t'opérateur privé. Ses actionnaires -
RTL Group à hauleGr de 66 % el pour le solde Audiopresse (éciteurs
de la presse quotidienne francophone) - ont vu, au titre de l'année
2016, leurs dividendes ramenés de 20 à 7 millions d'eu:os_

Les questions d'un "plan de transformation" qui fait mal

Depuis quelques jours, plus per-
sonne dans les couloirs de RTL
Belgique ne pouvait ignorer
qu'une mauvaise nouvelle se
pl'Ofilait sur le plan social.

D'autant qu'un conseil d'entreprise
avait été convoqué ce jeudi matin et
que des fuites dans la presse ("La Libre"
du 9 septembre) avaient déjà révélé, le
week-end dernier, l'ampleur de la res-
tructuration à venir.

Le choc n'en était pas moins rude hier
matin au sein du personnel à l'annonce
des détails "du plan de transformation
Evoh'e" qui mal'lluera un toul'nant
dans l'histoire de RTL Belgium.

1Quelle est l'ampleur du plan
de restructuration?

Elit' est importante: au tntal, RTL Rel-
gique a précisé hier que" ID.<; collabora-
teurs pourmient être concernés par un li-
cenciement". Rappelons qu'il s'agit id à
ce stade d'une intention de la direction.
la procédure Renault permettant aux
syndicat,> de proposer des altel'llatives
pOUl' réduire en bout de course la fac-
ture sodale. Un chiffre potentiel de 105
départs ilmettre en relation avec les ef-
fectifs totaux du groupe qui emploie il
ce jour 800 personnes, 500 salariés et
300 indépendants. Au total, un emploi
sur huit est donc aujourd'hui directe-

ment menacé.

2 Quelle catégorie de
personnel sera concernée?

A ce stade, le flou règne sur cette
question. uiln'y a pas de liste de noms qui
circule mais lies fonctions ont été identi-
fiées", expliquait jeudi Christopher Bar-
zal, directeur de la communication.
Quelles fonctions ? Pas de réponse
claire à cc stade, la direction de RTL
Belgium souhaitant aborder eeUe
question avec les représentants syndi-
caux dans le cadre de la loi Renault.
Mais, à la lecture d'un mail interne, on
apprend cependant que l'ensemble des
départements rie RTl. Relgium seront
impactés : régie publicitaire, rédac-
tions, production, digital, manage-
ment... I.a radio, elle, devrait être globa-
lement épargnée.

Une première réunion avec les syndi-
cats est prévue jeurli de la semaine pro-
chaine. Dans un climat évidemment
très tendu, "Les travailleurs sont en co-
lère, déç-u.,>et almttus. [...] On peut T'aI'lel'
d'un drame social", expliquait hier en
fin de matinée Fabian Duma, perma-
nent de la CGSLB. Une première action
symbolique a eu lieu ce jeudi: une cin-
quantaine de membres du personnel
ont chanté ironiquement, devant le bâ-
timent du groupe, "joyeux anniversaire"

en rétërence aux 30 ans de la chaîne
RTL-TVr. D'autres actions ne sont pas à
exclure dans les jours il venir, les syndi-
cats parlant d'une "restructuration
préventive" destinée à maintenir les di-
videndes des actionnaires dans une en-
treprise par ailleurs "rentable".

L'enjeu générationnel sera au cœur
des discussions sociales. "Il faut inverser
la pyramide des âges, rajeunir les cadres
avec des 'digital natives' plus à même de
comprendr'e le futur-de rIOsmédias", avait
récemment expliqué Philippe Delu-
sinne, patron de RTL Belgique, devant
le cel·de d'affaires hl'Uxellnis BI 9.

3Quelles raisons me.t en avant
RTLpour justifier son plan?

Dans sa communication au person-
nel, la direction de RTL Belgique a
avancé plusieurs points : l'arrivée de
TF1 sur le marché publicitaire belge, la
maturité de ce même marché publici-
taire. la modification dans les habitu-
des de consommation médias du pu-
blic, la concurrence d'opérateurs télé-
coms locaux (Proximus, Telenet, Voo)
mais aussi de nouveaux acteurs dans le
domaine du streaming, Netflix notam-
ment sans le citer. RTL a aussi adressé
un tade il la RTBF dont les finance-
ments publics "faussent la concurrence

Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté française 15/09/2017

Communauté française - Matières culturelles - Médias audiovisuels La Libre Belgique



Parlement de la Communauté française
La Libre Belgique
Communauté française - Matières culturelles - Médias audiovisuels

sur un marché étl'iqué".
Mais, RTL Belgique entend surtout

accélérer sa mue numérique. Quelques
projets ont ainsi été dévoilés hier,
comme la fusion des régies publicitai-
res en vue de proposer aux annonceurs
des solutions intégrées (TV, radio et di-
gital), la création d'une plateforme in-
terne de production multitâches, mul-
timarques et multimédias ou encore le
lancement d'une nouvelle plateforme
de "catch-up TV", soit une "télévision
dite de l'attrapage" gratuite financée
pal' de la pub ciblée. Sur le plan de l'or-
ganisation de rédactions, une distinc-
tion entre les contenus d'infos, répon-
dant à une plus grande réactivité, et
ceux davantage magazine sera opérée,
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4 Quel impact sur les télés-
pectateurs et les audi-

teu rs ?

Officiellement, ce plan de transfor-
mation ne devrait pas avoir d'impact
SUl' l'offre des chaînes télé et radio de
RTL dans notI'e pays. "On ne touchem
pas il la qualité de nos pmgmmmes ou de
/'information. ilnotT'e implantation locale
et il la proximité avec nos publics, C'est à
partiT' de cet impératif qu'a été conçu ce
plan de tmns[oT'ltlUtion", a encore expli-
qué Christopher BarzaL Un avis que ne
partage évidemment pas le personneL

"Oelusinne a transformé le département digital
qui existait au sein de RTL en une équipe moribonde"

"Depuis dix ans, il y
a de l'argent sur les

comptes de Rn
pour remplacer
chaque année 20

personnes [...]"
Un expert du secteur.

La menace qui plane sur RTL Belgique est-eUe à ce point
imminente qu'elle justifie hic et nunc un tel plan de
transformation-restructuration? "Sion s'en T'éféreil notre

base de comparaison, à savoil' l'année 20 j 6 qui était une très
belle armée pour la télévision commerciale en général, il est clair
que le trend n'est pas bon", observe Bernard Cools, directeur
général adjoint de l'agence rnédia Space. "Ml1L~ en mpme
temps, nuance-t-il, la situation de RTL du point de vue publici-
taire n'est pas catastrophique non plus. On peut donc légitime-
ment s'interroger ,~urle timing de ceplan ainsi que ,~UT'sa relative
brutalité. "

"Rn avait le temps et l'argent pour le faire de [açon douce", as-
sure un autre fin observateur du secteur. Qui
poursuit: "Depuis dix all.~,il .Ya de l'U/;qentsur
les comptes de RTLpoUl' remplacer chaque annre
20 personnes. Pourquoi tle l'ont-ils pas lait ?
Pourquoi le management du ,groupe procède-t-il
aujow'd'hui de la sorte? TF1 vend à l'heure ac-
tl/elle UT!spot de pub pal' joUI;ce qui signifie qu'il
peine il entrer SUI'le marché publicitaire belge.
RTL aurait pu mettre l'Il place un plan de tl'ilIlS-
formation progressif plutôt que d'aboutiT' il en-
clencher la procédw'e Renault," Cn troisième,
lui aussi sous le couvert de l'anonymat, livre
son analyse de la situation: "Selon moi, cette
décision ;'adicale de la part de RTL pourmit s'expliquer pm' la
peT'~pectilJed'une cession progressltJe du groupe. Mais bien évi-
demment, vous ne pouvez pas vendJ'e ce demieT' avec une épée de
Damoclès au-dessus de la tète."

Visiblement plus défensif que les autres groupes médias en
Belgique quant aux questions relatives à la digitalisation et au
changement de nos modes de consommation médias, RTL
aurait-il ainsi manqué le train du numérique? "RTLa en effet
toujours été plus tiède eTlla matièr'e", constate M. Cools. "Ledigi-
tal ne rapporte pas immédiatement, c'est un investi,ssement sur

l'avenir. Ne voyant pas arriver de l'el)enUSa court terme, R1I n'a
pas injecté beaucoup d'énergie la-dedans. A contrario, la RTBF-
qui est certes en très grande partie financée pal' lepublic - a clai-
rement misé SUI' le digital via sa platefbrmeAuvio notamment."

"RTL s'est acheté une réglementation plus souple au Luxembourg"

"IR pl'Ïncipf' est Jinalement rL~~ezsimple, expose un autre, Plu.~
lepublic est fbrt, plus le privé devra dépenser de l'argent. Philippe
Delw,'inne (CEO de RTL Belgium, NdlR) a endormi le marché
[Jal' lohhying [lOlilique et n'a eu de ce,',seql/e d'of/tenir en làœ de
llli un ~'I'r'vicepublic qui soit le moins performant possible. Il a par
ailleurs tout tuit pOUl'repousser au plus tard l'arrivée de TF1 SUI'

le marché publicitaire belge." Et le troisième
de l'appeler au passage : "Certe,~la RTBFreçoit
so ~;de'sub[)C'ntionspubliquC'smais soulignons
aussi que RTL s'est acheté une l'églementatioll
plus souple en optant pour un statut luxem-
bow:qeois [...J"

Quoi qu'il en soit, RTLBelgique se retrouve
aujourd'hui au pied du mur. "Ily a cinq ans,
confie une source proche du dossier, RTL
avait cl'éé via son directeur opéT'ationnel de
l'époque un département digital de 40 person-
nes. Malheureusement, celui-ci a été t1'Un.~fol'mé
- au mOTllentdu départ du diT'ecteur en ques-

tion - pal' Nlilippe Delusitme en une équipe TIIol'ibondequi a in-
terrompu tOllSses développements digitaux. Un manager avisé
aumit dû se dire qu'il était judicieux d'investir en la matièT'I'.
Mais celui-ci a préfëré mettre de l'aT:qenta son actionnai/'e sa-
chaflt que le temps des ,qr'os eflbl'ts serait de toute façon [JellU."
"Poll/'moi, termine-t-il, il y a eu ici clairement une faute de ma-
rll1gement de le part dll CEO. Cette gestion pamÎt anormale au
sein d'une entreprise qui est bien loin d'être mal en point. '.'Pour
l'appel, RTLBelgium enregistre aujourd'hui un résultat opé-
rationnel de quelque 43 millions d'euros.
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Réaction

"Un choc"
Inquiétude. "Ce5t un choc. Même si des
bruits circulaient, le per50rmel rfy croyait
pas ce jeudi matin. Certains pleuraient danl
les mu/nirs. El l'inquiNude durera enwre
,oendant plusieurs mois car il faudra du
temps pour voir plus clair .11Jr les contours
de ce plan et savoir qui partira ou rC.ltera.
Pendant ce temps, les gens se regarderont
eOle demandant I)uoi... ", nous exp1iquait

ce jeudi un membre du personnel de RTL
Belgique. Et d'ajouter: "Dons un contexte
de baisse des recettes, réduire les coûts était
la seule manière pour la direction de
mmntenir un dividende Intact pour les
actionnaires. Philippe Delusinne n 'est pas
un boucher sur le pian social et il a toujours
été attentif aux gens mais son employeur, ce
sont les actionnaires et ilfera le job sons
états d'âme", ajoute+il encore.
Un autre interlocuteur, observateur du
dossier, a une autre lecture: "RTL est un
opérateur locol qui apporte une voleur à la
Communauté française 1'1 est un
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cantributeur réel à l'économie francophone.
Aujourd'hui, il doit se restructurer pour
combattre un 'prédateur; en l'occurrence
TF1 qui vient capter une partie du marché
o(lbiicitolre belge. sons assumer auw~e
obllgotion en mot/ère de production locale,
d'information, ... Et cela dons un marché qui
est dé/à très étroit. La perte de rentabilité de
R IL es! réelle, en particulier dans le médio
télé. üs résultats financiers de l'entreprise
masquent cette perte de rentabilité par des
reprises de provisions camptables mais le
foit est là. RTL devait agir.....
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