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L'assaut sur la télé et l'internet
trop chers est lancé

La régulation des réseaux fixes de Proximus, Telenet et VOO sera revue début 2018.

SIMON SOURIS du marché entre deux acteurs, soit voriser l'émergence de nouveaux ac-
Proximus/VOO en Wallonie. et teurs dans les zones urbaines.

Concentration importante, bar- ProximusfTelenet en Flandre et à Quid maintenant que tous ces
rières à l'entrée, des prix parmi les Bruxelles, NDLR)I),sur le marché de éléments sont sur la table? Une
plus hauts d'Europe et captivité des détai!, c'est-à-dire le marché connu consultation est ouverte. les diffé-
consommateurs, tel est en bref le duconsommateurfinal. rentes parties prenantes ont
constat dressé par les quatre régula- le constat établi se pose dès lors jusqu'au 15 septembre pour faire
teurs du pays ql\~ sont l'IBPT, le CSA, la question de ce ~l\ 'il convient de part de leurs commentaires. De là,
le,VRM et le Medtenrat dans le ~adre changer pour remédier à une situa- une fois le processus de discussion
d une vaste analyse du marche fIXe tion jugée comme dommageable. finalisé, une décision des régula-
(intern~t e~ TV) pu?liée vendredi. Dans le document dont l'Echo a pu teurs devrait être arrêtée. Timing? Le
Sont pomtes du dOlgt dans les 853 prendre connaissance les régula- premier trimestre de l'année à venir.
pages publiées, d'une part, les diffé- teurs évoquent différe~tes mesures URE EN PAGE 13

rentes situations de position do mi- destinées à réguler ce marché. l'ob- «II y a un risque de
nantI" sur le marché de gros (ou ~ectif?Éviterleduopole,stimulerles duopolisation sur le
marché d'accès, qui couvre les rela- Investissements, augmf'nte~ la ço~- marché de détail si rien
lions commerciales entre opéra- verture dans les zones gnses (re- ..
te urs ), tantôt par Proximus, tantôt gions où l'accès à internet ne permet n'est fait.»
par VOO ou Telenet, d'autre part, un qu'un débit faible), de même que fa- AXEL DESMEDT

Irrisque de duopofisation (un partage MEMBRE DU CONSEIL DE L'IBPT

ras saut sur
la télé et l'intemet trop chers

est lancé
Les régulateurs nationaux vont re-
voir les conditions d'accès aux ré-
seaux de Proximus, Telenet et VOO
L'ambition? Permettre (enfin)
l'émergence d'alternatives.

SIMON SOURIS pour Bruxelles dans ce dossier en ce qui
r,:OlKt"ml'la partie diffusion J,le (SA (pour
la Fédération Wallonie-Bruxelles}, LeVRM
(pourla Flandre) l'tic Medienrat (pourla
communauté gl.'rmanQphone) dans le ca-
dre d'une vaste analyse du marché fixe pu-
bliée vendredi m fin dejoumée, une initia-
tive se déroulanl tous les trois ans et parti-
culièrement attendue par le secteur qui
n'en avair plu~ connu d'aussi importante
depuis 2011.

E
n Belgique, te marché fixe (in-
ternet et télé) connait une
concentration importante,
des barrières à l'l'TInée êl~
pour de nouveaux acteurs,
des prix parmi les plm hauts

d'Eul'ope (et qui gonflent cnmre fallte de
1;0nCUm"llce), de mêmt" qu'une certaine
captivité des consommateuT:'i liée à Iadiffi-
cuIté jusqu'à ily a peu de changer d'opéra.
reur. Découle dl"ceue situation un risque
réel et dommageable pOlir le cOl15omma-
teUfen cas d'absence de régulation appro-
priée,

Tel est en substance le (noir) portrait du
IlliIrché dressé par les quane œgulatt'UT:'idu
pays que sont l'mPT (représentant l'État fé-
déral pour sa compétence d!' rt"gulatt'urde
œléool1l111ullications,mais aussi compéten t

Malade cherche remède
Au programme, 853 pag<'s d'analyse qui
pointent en bref, d'un rôté, sur If' marché
de gros (ou marché d'accès qui conceme les
reLations entre opératems), différentes si-
tuatiOI15de position dominante, tantôt par
Proximus, tantôt par VOO ou Te1enét. De
l'autre, sur le marché de détail, ["'eslun

"risque de dlJopolisalÎOIl (un partage du mar-
ché entre deux actl'urs, soit Proximus{VOO
en Wallonie, el ProximusfTelent't en flan-

dre et à BruxeIlfo'S, NDLR) si ri,m "'t;;t fait. qui
t'SI mis en avant dans l'étude ct souligné par
Axrl Desmedt,lnembrt' du çomdl de l'IBPT.
A titre d'exemple, si l'on se focali!>esur le
marché (m plein boom) des packs «triple
play. (internl"t. téléphone et télé) et «qua-
drupll' play" (mobile indus), Proximus et
les câblas y occupent ensemble pas moins
de99%du marché,sl'lon IcschiJfJ:esqui cir-
culenl Une position qui, en l'absen~e de ré-
gulation, risquerait dl' portl:'r préjudIce aux
utili.'>ateun;finaux.

Dè!> lors, SI' pose la question de ee qu'il
eonvient de changer pour remédier ~ cela.
D'apr~le document dont L'Echoa pu pren-
dre connaissance. les différents régu1ateurs
en présen~e entendent revoir des points
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dés €le la régulation des rC:St'alllt fixes qUi."

sont les conditions d'aceè'l aux rêseaUll,
l'obligation de non-discrimination et enfin
l'obligation de trallSparence.

l'objectif? Éviter l'arrivée du potemid
duopole s.usmentionnë, mais auss.istimuler
les investi!i.semellts dans le secteur, aug-
menler la couvenure dam les zones grises
(régions souvent rurales où J'accès à inter-
net ne permet qu'un débit- faible, en des-
sous dt'~]0 Mbsls J, de même que favoriser
l'émergence de:' nOUVf!'aux <Icteun d<l1lSles
zones urbaines notamment pour concur-
rencer les duos en place.

QuestIon de timing
Nul doute que le débat promet d'agiter pas
malde monde du côté de-stélécoms. Certes,
sauf qu'il n'a rien de neuf. Cela fait dix ans
que l'idée est dans l'air. Reste qu'au-
jourd'hui, apri's tout ce temps et malgré
une rêgulation déjà existante, il convenait
de bouger fort d'un constat implacable:
peu ou pas de nouveaux a(tl'un ont f;Jit
km t'ntfée sur le marché flXe Cl'S dernière!>
années. Au contraire, la tendance est plutôt
aux ooparition!> (pensom.il Snow lancé par

Base,.il Mobistar1V ou t'ncore.il Searlet ra-
cheté 1"112008... par Prox1mus). Une len-
dünœ dl' fond qui résulte en un renforce-
ment des acteurs e.xÎ5tants et des parts de
marché difficiles à grappiller pour les
jt'Ufil'S emrants.

En fait, il aura fallu attendre fin :&016
pour qu'une lueur d'espoir se dessine avec
l'arrivée d'Orange Belgium d.lm le [I)[e

suite .il la récente ouverture du cable
(enfin) propice au lancement de l'opéra-
teur ql.lÎ se targue desonlla.is dl' 50,000
clients, une premiere smIc marchC:-,

Un élément qui doit servir d'exem-
ple dans un autre crénl'au: le déploi ••..
ment de la technologie de demain
{ju'est la fibrl'. Et qui sera dès lors
encouragé par un nouveau modèle de
tarification dit de .pro: misonlloblesn,
selon la philosophie du «cost-plus»,
destiné .il remplacer l'actuel "fetaiJ
nlinus" (dencadrés). l'idée étant denl"
pas répéter les erreur~ du pas~é.
D'a.illeurs, sur la fibrt', l'avis dl.' l'mPT t'st
clair: il est ~l/1fcl's.mire quI' le resoou dl'
fibre optique d(mt Proximus a entamé ./r:
déplaiemenl soit ouvert ù la mnrulTl'nŒll,
lit-ond.ans l:analyse. UnI' position ITan-
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ehée qui (era des heureux du côte
d'Orange Belgium, ['opérateur deman-

d;ult à grands cris cette OUverture depuis
plusieurs mois maintenant (ontre une
politique de co-invl'stiSS!:'nlent. Toutefois,
piü question de se réjouir trop tôt. Il ne
s'agit id que d'une recommandation, lt's
modalités pratiques restant à définir.

Enfin, quid maintenant que tous ces
élém.:>nts sont SUI' la table? UnI' consulta-
tion est ouverte. les différentt's parties
prenal1tes du S<'cteUfont jusqu'au 15sep-
tembre pour faire parI dl' leurs
renl<!rques. Dl' là, une fois le processus de
discussion flltamé sur l'analy,çe dl' mar-
ché, Lille décision des régulaJeUf!> devrait
etrl' arrêté", au premier trimestre ;.lOIR Si
"l'objertif esl d'aller Vilt'l! , reconnaît Axel
Desmedt, il faudra veiller à ce que l'ensem-
ble dt's points soulevés soit pris en
compte, ('{' qui risque de prendre du
temps quand on sai t que la publication de
l'étude dl' marché a die-même déjà été
ft"tardêi> pour des rairons de- ~rjnliJlgdiffe-
rentl' entre régulateurs, et que la synthèse
finale devra, l'Ill', pa!>sl"r par des mains
encore plus Ilombrl;,uses.

ALLOI?
DOMINIQUE LEROY A ECRIT A DE CRoa

A la suite des prI ••• de position du
mlniatre da T6lkommunleatlons,
Alexander De CrOCl,sur la hausse des
prix pratiqtlée par Proxlmus la se-
maine pasSÉe. il nous revient que la
patronne de l'opérateur s'est fendue
d'une lettre acldtJl" dans laquelle
elle a tenu à remettre les pendUles à
t'heure auprès de son actj.onnaire
majorttaire, l'État belge, revenant sur
la stratégie de son entreprIse et le
pourquoI de œlle-cL Piquée au vif. la

«II y • un risque
de duopollutlon
aur le marche de détail
a. rien n'est fait.»
AXe-LDESMEpT
MEMBRE DU CONSEIL DE L'IBPT

CEO? PelJt -être, Car il se murmUré
que cette augmentation. dans
l'Idée du li/nore for mor.". est •••.•..
nue ternir les eftoru .lnltlatlv'H
m""'s depuis de nombreuxmois
en interne afm d'améliorer tO\uours

plus les lrervices proposés. Certes.
Mais surtout, Il convient de s.ouJigner
l'élément qui aurait mÎs le fel.Jaux
pO\.Idres, selon les bruits qui courent:
une campagne pubHdtalre de VOO
reprenant un titre de presse sur

Deux modèles existent
pour la définition des
t4lrlfs de gros d'lns le
monde des télécommUnica-
tions: le «retail-minusl) (lire
en bas à droite} et le «cost-
plus». Selon le modële
~cost-plus •. le prix de· vente
proposé par un opérateur à
un autre pour I·utilisation ,de
son réseau est calculé sur
base du coat rèef., aug-
menté d'une, .marge sen-
see comprendre les fraiS
non intégrés au coût réel et
le profit de l'entreprise. On
parle donc auSS~de
«méthode du prix de
revient majoré». Il s'agit de
l'alternative souhaitée par
certains opérateurs par
rapport à la méthode dite
de «retail-minus» qui avait
été privilégiée en 2011 pour
a1lel vite.

l'épiSOde Dé Ctoo-Proximus et invj-
tant ies lecteurs à se tourner vers
ses propres services à l'aide d'un
"payez moins cher llVec VOOmobile».
De bonne guerre serait-on tenté de
penser, sauf que dans le même
temps l'op6rateur d6tenu par Ne..
thya a lui auuI déc1d •••• d'Une aug-
mentation tarifaire dans 141fin,
passée plus inaperçue. Comme quoi
l'on finirait par penser qu'au royaume
des aveu9Ie~, les borgnes $Ont roIS,>.

IlaTAlL .•.MJNUa
A la différence du «cost-
pk.ls» (lire $1 haut à gauche},
kl4Iretail-mmus» est un mo-
~le dedéfinitionoes prix
de vente entre opérateurs
quI •• bue aur un COOtde
dMIID (celui pratiqué auprès
des clients finaux par l'ope-
rat1tllf principal) auquel •• t
watub ••••••• u6e une ni-
ma. ch.çh.at de 91"0..
Cette tan'ficatlol"l, toujours
thppIleatkIn Juaqu'l\ pré-
-.nt dans le secteur (ce qui
dêvralt changer début 2018

iW 'Al du document nkem-
ment publié par les régUla-
teurs), a été maintes fois
~,notamment par
des opérateurs comme
Orange Belgium. Raison In-
VPqUée? la complexité, en
cas de promotions notam-
ment
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