Parlement de |a Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté frangaise  30/06/2017

Région wallonne - Actualité Le Soir

ructurelle

Comment combler la pénurie s

dans certains métiers ?

nfirmier(ére) en soins spé-
I cialisés, maitre d’hotel,
boucher(ére), chauffeur d’au-
tocar... Ce sont, selon le dernier
rapport du Forem, quelques-
uns des 47 métiers en pénurie
en Wallonie ; entendez : pour
lesquels les recruteurs ont
toutes les peines du monde &
trouver des candidats «va-
lables ». 8i on y ajoute 33 fonc-
tions dites « critiques », cela
représente tout de méme un to-
tal de 50.600 postes de travail.

On ne peut sempécher de
mettre ce chiffre en rapport
avec celui des 210.807 deman-
deurs demplois inoccupés
(soit 13,4 % de la population
active wallonne) officiellement
recensés par ce méme Forem
an meois de mai.

Faut-il pousser une partie de
ces derniers a se former priori-

tairement aux métiers en pé-
nurie ? Cest l'avis de Pierre-
Yves Jeholet, chef de groupe
MR au parlement wallon.
« Nous proposons que lai-
guillage soit obligatoire dans le
chef de Faccompagnateur du
Forem, en tout cas pour les de-
mandeurs d'emploi peu quali-
Siés qui n'ont pas suivi de for-
mation dans les sir mois de
leur inscription », expliquait-il
au Soir le 24 février dernier.
Une proposition regue plutét
fraichement par la (défunte)
majorité PS-CDH.

Droits fondamentaux
Question : obliger une per-
sonne & se former pour un mé-
tier dont elle n'a pas envie irait-
il a I'encontre des libertés indi-
viduelles et des droits fonda-
mentaux ? « Cest le gouverne-

ment fédéral qui fire, via un
arrété royal, la réglementation
chémage, précise Jacques
Clesse, professeur de droit so-
cial a I'ULg et avocat. Il pour-
rait dans ce eas y avoir un dé-
bat : cela ne va-t-il pas q l'en-
contre des droits fondamen-
tauxr de la personne? Mais
guand on parle de droits fon-
damentaur, il y a toujours une
grande marge dappréciation.
Il n'est donc pas évident de ré-
pondre demblée. Par ailleurs,
les défenseurs d'une telle obli-
gation pourraient plaider que
s'inserire au chimage n'est pas
obligatoire, quialler chercher
des allpcations résulte donc
d'un “choix” et que ce dernier
implique des obligations... »

Si transformer un diplomé
en archéologique en informati-
cien ou un menuisier en bou-

langer ne va pas de soi, pour-
quoi ne pas alors s'y prendre
plus t6t : en orientant prioritai-
rement vers certaines filiéres
fécondes les jeunes qui ne
peuvent plus continuer dans le
« général » aprés la deuxiéme
année du secondaire ?

« Que ce soit a 15 ou 0 25 ans,
chacun doit fairve ses choix en
JSonction de ce qui Tattire, ré-
pond Eric Servais, le directeur
du Siep (Service d'information
sur les études & les profes-
sions) de Charleroi. Cela ne sert
a rien denvisager une profes-
sion sans autre motivation que
celle d'avoir un boulot alimen-
taire. Des gens sont préts a
changer de métiers parce que
cest vital pour ewx. Mais par-
Jois ce quon leur propose, ce
sont des conditions invive-
bles. »m

WILLIAM BOURTON

« Il ne faut pas contraindre,
mais informer et motiver »

our Jean-Claude Daoust, la
contrainte n'apporterait pas
de résultats.

D'un cbté des dizaines milliers
de chémeurs, de 'autre des
dizaines d'emplois en pénurie.
L'équation parait simple. Trop ?
Les études sur les fonctions
dites critiques existent depuis
une quinzatne dannées, dans
les trois Régions. Dans cha-
cune d'elles, la liste se res-
semble étonnamment d'une
année a lautre. Cela concerne
& la fois des métiers pour les-
guels un diplome universitaire
est nécessaire, ce qui peut nous
préoccuper quant & lorienta-
tion des éludes supérieures des
Jeunes, mats aussi par ailleurs
des métiers plus accessibles a
des personnes qui nwont pas de

dipléme universitaire, voire
pas de CEB. Concernant ces
métiers, on se trouve devant
un paradoxe, au vu du
nombre de personnes sans
emploi.

Commaent expliquer que l'offre
et la demande ne se rejoignent
pas?

Elles ne se rencontrent jamais
parfaitement, sur qucun mar-
ché du travail dans le monde.
Mais on fait face & un manque
diinformation, de documenta-
tion des demandeurs demploi
vers ces métiers en pénurie.
C'est le role des services publics
comme le Forem et Actiris, et
des écoles. Ces derniéres
manguent de contact avec les

entreprises @ ce sujet. Or toute
une série de jeunes ne sqvent
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pas ce qu'ils veulent faire. Le
syjet est un peu tabou, parce
gu'on naime généralement pas
trop que les contacts entre
écoles et entreprises conduisent
JSinalement & ce gu'on “for-
mate” des jeunes pour ré-
pondre aux besoins des entre-
prises et quon néglige lépa-
nouissement personnel, etc. Or,
cela existe dans certains pays,
notamment les pays scandi-
naves ou l'Irlande, avec de
bons résultats.

La maotivaticon est un facteur-
clé dans la quéte d'un emploi.
Contraindre une personne a
s'orienter vers un métier en
pénurie, comme le défend le
MR, est-ce une solution ?

La contrainte est sans doute
une expression trop catégo-
rique, et je ne pense pus qu'elle
apportera un résultat. Je ne
vois pas comment on peut
contraindre, un fusil dans le
dos, des jeunes a sorienter vers
une formation. Il faut pouvoir
motiver. Cela passe par Uinfor-
mation et [encouragement ¢
aller de lavant.

Une étude (lire ci-dessus)
montre que la plupart de ces
métiers en pénurie sont en
réalité des jobs précaires.

Il vaut quand méme mieux
orienter un jeune vers wn mé-
tier qui n'est pas nécessaire-
ment bien payé au départ
mais qui peut servir de trem-

plin vers autre chose que de
rester en rade. Je pense aux
métiers de la vente. Un jeune
qui débute n'en tirera pas une
rémunération époustouflante,
mais ils peuvent, dans le
temps, lut rapporter davan-
tage. Cest vrai pour d autres
métiers aussi. Citons aussi le
cas des infirmiéres. On met
souvent en avant les difficultés
d'horaires. Mais combien n'en
rencontre-t-on pas qui sont
passionnées par leur métier,
qui leur donne un énorme
sentiment d'utilité tout au
long de leur vie profession-
nelle. On peut aussi trans-
mettre des passions !

Comment ?
Des technigues existent et
pourraient étre utilisées da-
vantage et i plus grande
échelle. A Uécole, le réle des
professeurs est ceniral. Ils
pevvent élre les grands détec-
teurs de talents, de jeunes qui
ont de l'or dans les mains. Ils
peuvent, non pas imposer,
mais inciter. Et le communi-
quer aux parents, en leur di-
sant qu’il faut valoriser ce
talent. Ces derniers rechignent
parfois a ce que leur enfant
soriente vers les métiers ma-
nuels, ce gqui est trés dommage,
parce qu'il sagit de métiers
magnifiques, dans lesquels des
Jjeunes penvent sépanouir et
gagner leur vie trés convena-
blement. m
Propos recueillis par
CORENTIN DI PRIMA

Jean-Claude

Daoust

Président du conseil d'admi-
nistration de la société
Daoust Interim, I'entreprise
fondée par son péreilya
prés de 40 ans. De 2005 a
2008, il fut président de la
Fédération des entreprises

de Belgique.
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« En Wallonie, il y a

un probleme de formation »

ne partie des métiers en
U pénurie réclame un haut
nivean de gualification. Or,
celui-ci est a la traine en Wallo-
nie, fait valoir Béatrice Van
Haeperen, qui apporte du coup
quelques nuances i cette possi-
bilité de « mobiliser » les de-
mandeurs d'emploi sur les
métiers en pénurie.

Comment apparaissent les
pénuries sur le marché du
travail ? Est-ce a |'origine un
probléme de formation, d'anti-
cipation, de désintérét né a
Iendroit de certains métiers ?
1l y a des pénuries dans cing
grands domaines : les métiers
de la construction, les métiers
seientifiques ou techniques, le
commerce, Uhébergement ou la
restauration et les métiers de
linformation et de la commu-
nication. Si lon regarde les
statistiques des postes va-
cants, on remargue que les
taux d'emplois vacants au
premier trimestre 2017 sont
effectivement supérieurs dans
ces domaines. Pour juger si
Von a mangué d'anticipation,
il faut analyser les taux d'em-
plois vacants des années pré-
cédentes. Que voit-on ? Que
dans les activités scientifiques
et techniques et que dans le
secteur de Uinformation et de
la communication, on avait
déjir des taur supérieurs @ la
moyenne. Ce sont donc des
secteurs trés porteurs. Pour les
métiers de la construction, on
voit une augmentation. C'est

un domaine trés cyclique.

Cn présente ces pénuries sur
le marché du travail parfois de
facon dramatique. Elles se-
raient susceptibles de mettre
en danger I'économie. Qu'en
est-il réellement ?

Parmi les métiers en pénurie,
un certain nombre réclament
un haut niveau de qualifica-
tion. O, il y a vraiment en
Wallonie un probléme de
compétences. Pour s'en
convaincere, il feut regarder le
pourcentage de diplomés de
Venseignement supérieur ches
les moins de 34 ans. Que
voit-on ? La Flandre est a
47,3 %, Bruxelles est a4 51,9, la
Wallonte est ¢ 39,6 %. On a
donc en Wallonie un déficit de
Jjeunes qui ont un diplime de
lenseignement supérieur,
court ou long.

Donc, le probléme qui se
cache derriére une série de
métiers en pénurie, c'est [a
formation?

Oui. Les jobs qui ont le vent
en poupe, ce sont des jobs qui
demandent d'étre trés qguali-
figs. I faut donc vraiment
encourager les jeunes & pour-
sutvre leurs études dans len-
seignement supérieur.

Qu'est ce que cela dit de la
volonté de certains d'orienter
vers les métiers en pénurie les
demandeurs d’'emploi d'aujour-
d’hui ? Réaliste selon vous ?
Dans les métiers de Uhoreca et

de la construction, avec des
Jormations complémentaires,
il y a moyen de trouver un
Job. St cest vrai lit, ce n'est
évidemment pas vrai partout.
Pour étre ingénieur, il faut
cing ans et cela ne simprovise
pas comme cela. Beaucoup de
métiers scientifiques et tech-
nigues porteurs aujourd hui
réclament des formations
importantes. Ce qui aggrave
encore un peu plus la situa-
tion en Wallonie, c'est le taur
de purticipation @ I'éducation
et @ lu formation, plus bas
qu'ailleurs dans le pays. Au-
trement dit, on ne participe
pas suffisamment & la forma-
tion continue au sud du pays.

Est-ce que les conditions de
travail et de rémunération
peuvent aussi expliquer le
désintérét pour certains mé-
tiers ?
Clest tout & fuit pussible. Dans
o construction, on sait gu'il y
& beaucoup de postes d'inté-
rim. Dans le commerce aussi.
Les conditions de travail et de
salaire n'y sont done pus for-
cément idéales. Les deman-
deurs demploi ne sont
dailleurs pas towjours bien
au courant des caractéris-
tigues et des condttions réelles
de travail dans ces secteurs.
Le Forem « mis en place des
essais-métiers pour que cha-
cun puisse sessayer a ces
métiers avant de sy former. a
Propos recueillis par
MATHIEU COLINET

Béatrice
Van Haeperen

Béatrice Van Haeperen est
professeur d'économie du
travail 2 I'UCL. Elle est égale-
ment coordinatrice scienti-
fique a I'Institut wallon de

I'évaluation, de la prospec-
tive et de la statistique
(Iweps). Elle a notamment
travaillé sur |a question de
|'adéquation formation -
emploi en Wallonie.
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ETUDE

Des métiers moins accessibles
qu'il n'y parait
« Faire ressortir dans des offres d'emploi des éléments
discriminants qui pourraient limiter l'acces & 'emploi
de certains travailleurs » : voila l'objectif poursuivi par
la Cellule de lutte contre-discriminations {CLCD) -
émanation de la FGTB et du Centre d'éducation
populaire André Genot - lorsqu'il a entrepris en
2016 d'analyser plus de 1.500 offres d'emploi ayant
trait 3 9 métiers en pénurie (tuyauteur industried,
mécanicien en génie civil, électromécanicien, bou-
cher, technicien chauffagiste, dessinateur de la
construction, conducteur de travaux, chef de chan-
tier, délégué commercial). Par « éléments discrimi-
nants », on peut largement entendre ces conditions
sine qua non placées entre le demandeur d'emploi
et ces métiers en pénurie ; expérience profession-
nelle, dipléme, agrément, permis de conduire, véhi-
cule personnel, type de contrat et régime de travail,
plans d'embauche, obligation de postuler par mail.
A la lecture de I'étude, on apprend ainsi que dans
49 % des cas, une expérience professionnelle d’au
moins 3 ans est réclamée ou que plus de 22 % des
offres spécifient un permis ou un véhicule. Autre
pourcentage intéressant : 91 % des offres proposent
un contrat intérimaire, dont un peu plus de la moitié
faissent entendre qu'il pourrait déboucher sur un
CDD ou un CDL.

M.C.




