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Fonctionnaires: l'absenté isme
ATTEINT DES RECOR DS!

~ Wallonie: le taux d'absentéisme
~ de l'ensemble des fonctionnaires du SPW
et du pararégional a grimpé de 8,2 à 8,6 %

~Les fonctionnaires wallons passé de 8,09 % en 2014, à l'Awex, pourtant dirigée par
sont-ils plus souvent malades 8,26 % en 2015 et 8,6 % en 2016 1 la même administratrice gé-
que les autres? La réponse est Le secteur privé n'a pas non nérale que la WB),et dont les
clairement positive selon les plus de quoi pavoiser: le taux employés occupent les mê-
derniers chiffres compilés par d'absentéisme y est également mes bureaux, que le taux
Françols Desquesnes (cdH), M- en augmentation, passant de d'absentéisme est le plus fai-
puté wanon. Il a interrogé l'en- 695 % en 2015 à 726 % en 2016. ble de toute la fonction pu-
semble. des ministres ~al~ons C~mulées, ces ab'senees repré- blique ,wallonne (5.1%) 1
à ce SUI et. En mars, I~ mmlStr~ sentent un total de 1.965 équi- En mterne, des. s?urces
wallon ~e la FonctIOn pubh- valents temps plein en é~oquent . une dIff~re~ce
q~~.' ~hnsto?he Lacroix, avait moyenne chaque jour, sur les d ~u~ox:~mle : la. mammIse
de)a dIvulgue les donné~s co~- quelque 23.000 fonctionnaires ~msteneUe ~era~tplus forte
cernant les 10.253 fO~ctIOnnal- wallons. On constate égale- a la WB) .Gu.à 1Awe~, aug-
res du SPW.Ce~ collegues mi- ment que, c:ontrairement à mentant.amslla pressIOn sur
nlstres y ont aJouté les U.654 certaines idées reçues, les TEe les travallleurs.
fonctj~nnalres qui constit~e.nt se situent dans la moyenne • "U _est questl.on :n interne
ce qu on appelle le. parareglo- wallonne. Son taux a cepen- d ~me{forer l~ blen-e.treau tra-
nal (TEC,Farem, AVlq,etc.). dant augmenté en 2016 pour vall et la motivation, concède

ÉS' David Tellier, porte-parole de
R ULTAT? Avec un taux d ab- atteindre 8,6 %. 1 WB) "s rtt . >- -th•. d 6 '" 1 a , u ou, nou e me 0-sentelsme moyen e 8, .••• es Quant au Forem il améliore dl' d rt
Wallons sont nettement plus légèrement son ~core mais 0 ogte nlous elss~ cardnous

1 d le sommes es seu s a pren re en
s?uve":t ma a es que es lonc- conserve un taux de fonctlon- compte les absents de longue
tlOnnalres bruxellois (5~06 %), naires malades très prëoccu· durée dans le calcul. L'Awex ne
~~s~~:r::qn~:I~S:é~h~~ol~r.4a~~paCn~(9,9.%)i WBI (W Il . _ le fait pas. Et puts, nous ne

_ O' est a a a ame sommes que 229 personnes.
ca/cul est la.mem.e en Flandre:t Bruxelles International) qu'on Quelques absents peuventfad-
il Bruxelles, precise FrançOIS trouve le taux d'absentéisme 1 t Ji f . 1 hiffr

M • l' ,. emen a re vaner es c esDesquenes. Ce qw est C Glr, le plus élevé: 11,7% ! d' b ' •
c'est que l'absentéisme estgloba- . d" h b' l ,0 sentérsme. Autreme~t. . Rien lU a aue pour cet dlt, avec une méthodologle
lement en progressIOn en 2016 organisme dont le taux de 'f . é t 1 . t' t
dans la fonction publique wal- . '. . ~m orm_l~e, e p us sne, e,
tonne. c'est préoccupant". En ef- fo~ct~~~na1fes malades thr- 1ab~entelsme wallon attem-
fet le taux d'absentéisme des tait de)a avec les 13ou 14% les draJt encore de nouveaux

, années précédentes. plafonds.
fonctionnaires wallons est Plus étonnant : ,'est à Adriende Marneffe----.,..

&mi!l'œtmmEDl~tnmmmIII
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EQUIVALENTS
TEMPS PLEIN

860,23
437,24
472,80

42,63
30,33
16,65
26,75
22,59
22,19
26,68

7.14

1.105,00

10.253 7,69% 7,65% 8,40%
5.102 7,72% 8,25% 8,60%
4.800 9.53% 10,21% 9,90%

775 7.24% 7,05% 5,50%
450 6,60% 5,59% 6,70%
324 5,70% 5,48% 5,10%
317 7,69% 6,92% 8,40%
315 8,03% 6,84% 7,20%
246 7.92% 7,29% 9,00%
229 13.90% 13,55% 11,70%
96 8,40% 7,96% 7,40%

12.654 8,40% 8,80% 8,70%

Forem
AViQ

CRAW

AWEx

155EP

Ifapme
Les marronlers

Sous total UAP
(pararégional)

TOTAL

ESTIMATION
BUDGETAIRE'

38.700.000 €
19.685.000€
21.276.000€

1.918.000€
1.364.000€

749.412€
1.201000€
1.O16.000€

998.514€
1.200.000€

321.408€

49.725.000€

22.907 8,10% 8,30% 8,60% 1.965,23 88.435.000€
• Le deputé wallon François Desquesnes a extrapOlé le coüt annuel de ces absences sur base du taux d'absentéisme

Source: les différents cabinets ministériels wallons

Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté française 17/05/2017

Matières fédérales - Fonction publique et simplification administrative La Dernière Heure



Parlement de la Communauté française
La Dernière Heure
Matières fédérales - Fonction publique et simplification administrative

17/05/2017

"Réduire le tempsDE TRAVAIL"
el Les mesures du ministre Lacroix (PS)
pour inverser la courbe de l'absentéisme

~Leministre wallon de la Fonc-
tion publique, Christophe
Lacroix (PS), a présenté l'an der-
nier un plan pour améliorer le
bien--être des fonctionnaires
waUons. Force est de constater.
au vu des denùers dùfIres, qu'U
n'a pas encore eu ('effet es-
compté. "L'absentÉisme est
un problème avére"', sou-
ligne la porte-parole
de Christophe
Lacroix. "Les causes
d'absences pour ma-
ladie sont bien iden-
tifiées. Parmi elles, il
y a évidemment le
bum out et le stress au
travai1."
AINSI, EN 2015, 10.91 % des
certificats mentionnaient expIi-
dtement le bum out ou un syn-
drome dépressif. Par ailleurs,
l'absentéisme tend à augmen-
ter en fonction de la tranche

d'âge, avec une forte hausse téisme et donc d'aug-
passé 55 ans. Lesfonctionnaires men ter la producti-
de niveau inférieur sont égale- vité", reprend le
ment plus souvent malades car cabinet Lacroix.
ils exercent généralement des Le plan Bien-être
tâches plus pérùb]es. En outre, comporte
les fonctionnaires statutaires d'autres volets
sont aussi plus absents que les comme la mise en
contractuels. Pour inverser œuvre d'entretien
cette courbe des absences, le d'absentéisme ou en-
ministre compte beaucoup sur core ]a création d'une "cel-
la réduction du temps de tra- lule-CO~$ei1" pour accompagne~
vail. Dès2018, les plus de 60 ans la repnse ~u tra~ail~Mills aUSSI
qui exercent un métier pénible un volet repre~sl~ . Nous avons
pourront travailler en 4/5. sans P?r exemple llmltt le ~om?re
réduction de salaire. "Cda per- ?absences po.ur mal~~rl! d u~
mettra d'engager des jeunes. de Jour s~ns certifiea.t ~edlcal. ~-

diminuer le taux d'absen- sarmalS, c'est troIS JOurs max[-
mum par an". reprend le cabi-
net Lacroix."Notre objectif, pour
l'année prochaine, c'est de dimi·
"uer l'absentéisme. Mais aussi
d'avoir des fonctionnaires plus et
fieaces, fiers detravail/er pour le
servi[f? public. Car c'est noble."

AdM

"Les absents coDtent B8 millions €"
NAMURFnmço~~~~~
(cdH), député wallon. a ~timé le
coût de l'absenté~me dans la
fonction publique wallonne. Son
constat est effarant "J'ai colculé
que ces absenœsont cœM
88,435 millions d'euros en 2016,
il la Wailonie.je me suisbDSé sur
IecoOt de l'ensemble des. quelque
23.000fonctionnolres wallDns.
fixé à un milliard d'euros. En le
comparant au nombred'équiva-
lents temps plein, dont Jecoiit
peut être estimé à 45.(j(J() euros
por oyent, j'obtiens ce chiffre.
Quand on analyse ceIo, on réalise
quefovorlser Jebien-ltre au tm-
va/l, c'est très rentoble l"

Sur base de ce constat, ildé-
posera prochainement une ré-

solution au Parlement wallon.
"Jefixe trois priorités.1>rf!mière-
ment; je veux fixer une définition
de J'absentéisme commune il
l'ensemble des administrutions
wallonnes. Ilfout s'assurer que
chaque serv/œ mesure bien les
mimes donnéeS', reprend Fran-
ço~ Oesquen~. "Deuxième-
ment; ilfoudraÎt publier un haro-
mètre annuel de chaque direction
générale du Service public de
Wallonie (SPW) et des Unités
d'administration publique (ex-
otP.parorégionaux). Cela per-
mettroitdecomprendre les m0-
tifs d'unedigradation (évolution
de l'tige des agents, changements
Internes. réportition des ta-
ches, etc). Enfin. ilfaut Identifier

les bonnes pratiques et les dupli-
qem; comme à l'AvJq."

En effet, l'Agence pour une
vie de qualité a m~ en place une
organisation avec plus de travail
à domicile. Deux jours sont
autorisés par semaine, moyen-
nant l'accord du responsable.
"Depuis 4 ans. nous mettons J'QC-
cent sur ia confionœ et lafJexlbill-
té",précise Alice Baudlne, admi-
nistratrice-générale de l'Aviq.
JlLD demande émanait des fonc-
tionnaires. Cela fonctionne. Cela
permet d'éviter les embouteilJo-
ges.1es trujets. Jljautcependant
s'engager à répondre ou télépho-
ne etaux mails. Je note que notre
efftcocité y a gagné."

AdM

••••••C'est le pourcentage de
certificats médicaux qui

mentionnent le burn out ou
fa dépression comme cause

d'une absence••• ••••
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Grosses disparités à Bruxelles
BRUXELLES DU côté de la Ré- d'acddentdutrovoilestde
gion bruxelloise, le taux d'ab- 0.20 %. En outre, une réflexion
sentéisme s'est élevé. en 2016, plus large enmotlère de gestion
à 7,Ga % en moyenne pour l'en- de rabsentéismeest en œurs au
semble des organismes d'inté- sein d'Actirls depuis fin Juin 2016
rét public (OIP).lnnoviris et des proddures spécifiques
(11,74 % d'absentéisme). Par- sont en cours d'élaboration, dons
king.brussers (11.37 %) et le }ecot/re d'un projet de gestion
ORB (11%) ont été de loin les intégrée de l'absentélsmen, avait
trois organismes pararégionaux notamment indiqué, en janvier
de la capitale à compter pro- dernier. le minÎstre bruxellois
portionnellement le plus de de "Emploi Didier Gosuin (DéFI),
jours de travail non prestés.. Ou au député Benoit Cerexhe (cdH)
côté d'Actiris, l'agence régiona- l'interpellant sur le sujet Le
le de l'emploi, le taux d'absen- taux d'absentéisme au seÎn
télsme s'est élevé à près de d'Atriums'est élevé,lui,à 7,7%,
9.8%. "En termes dejours non soit un total de 1.842 jours non
prestis, cela représente 29.156 prestés, tandis que chez clty-
jours d'absence pour maladie et dev.brussels, le chiffre était de
604 jours d'absence pour aa:J- 7,81 % (2.2.01jours non pres-
dent du trovDII. Soit un total de tés). À noter: le très faible taux
29. 760jours non prestés. Le d'absentéisme chez Impulse,
touxd'obsentéisme pour raison celul~i ne dépassant pas les
de mQladie s'Sèw à 9,6 96. Le 2,5 %.
toux d'obsentéisme pour raison J. Th.
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