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L'Echo

Opération séduction
pour La Premiere

JEAN-FRANGOIS SACRE

Jour] pour La Premiére, Ce mercredi,
le navire amiral de la RTBF radio pré-
sente une pouvelle formule, Derridre
ce qui est bien plus qu'un lifting de
facade, il y a Ia réalité des chiffres. Il
yaun an, La Premiére atteignaitun
plancher en termes d'audiences:
moins de 6% alors qu'il lui était ar-
rivé de flirter avec les 10%. Indigne
d'une radioc censée incarner TADN
du service public,

Pourredresserla barre, up grand
chantier interne s'est ouvert '#6é
dernier, réunissant direction, ani-
mateurs, journalistes, producteurs,
marketing. ., Tout a (& remis 3 plat,
Des études ont € menées. De quoi
fournir de la matiére i toute une sé-
rie d'ateliers qui se sont déroulés de-
puis lautomne pour accoucher dela
nouvelle grille. 11y a eu des tensions
1nais, s'il faut en croire la patronne,
les équipes se sont mobilisées au-
tour de ce profet commun, «Nous
nous sommes focalisés sur l'offre et le
tort de la chaine, mais aussi sur Févolu-
tion de la consormmation des médias
aftn de fourmir aux auditeurs lg pro-
messe éditoriale sur tous les supportes,
résume Corinne Boulangier, direc-
trice de la radio,

M Le contenu, La grille de 1z se-
maine & été chamboulée en matinée
avec une tranche d'info étendue
jusqu'd woh, mais en deux temps.

Matin Premiére, toujours présentée
par Mehdi Khelfat, sera consacrée 3
Pinfo pure et dure et l'invité poli-
tique désormais interviewd par Tho-
mas Gadisseux. De 8h i 10h, place &
une tranche dédiée A l'actualité gé-
nérale, culturelle, scientifique, tech-
nologique et médiatique mais avec
un rythme plus lent et plus axé surle
décodage. «A ce moment on constate
tarrivée d’un nouveau public, diffé-
renity, assure Corinne Boulangier.
Le Forum de Midi fait place 3 Dé.
bat Premiére, animé par Bertrand
Henne. [a formule est un peu la
méme, une question d'actu abordée
par des experts, mais sera davantage
axée sur la confrontation d'idées.
Autre nouveauté majeure; 1'¥mis-
sion culturelle de Jéréme Colin, En-
trez sans frapper, devient un talk-
show culturel, diffusé non plus en
matinée mais en début d'aprés-
midi
B Le ton: I se veut plus convivial,
plus accessible, plus authentique,
wplus conversationnely, selon Corinne
Boulangier: eAvant, la mise en forme
de nos contenus étoit pesante, ex-
plique-t-elle; il nous faut gagner en Ié-
géreté, rendre les contenus plus di-
gestes, plus accompagnints, avec plus
de dialogue.» [ 'y aura plus d'émis-
sion musicale mais des respirations
musicales tout au long de lajournée.
La directrice dit s'étre inspirée des
expériences de deux radios au for-

CONTRAT DE GESTION
LA RTBF NE VEUT PAS PLUS DE PUBLICITE MAIS

mat comparable gui avaient perdu
des auditeurs avant de retrouver la
forme: Een (VRT) et France Infet, «ff
n'a toutefois jamads été question d'en
faire une rudio d'infos en continy, pré-
cise Franeis Goffin patron des radios
de 1a RTBE, mulgré tout, nous propo-
sons plus de 8h d'infos par jour»

B Le numérique. La consommation
numérique de la chaine explose. En-
tre 2015 et 2016, la fréquentation du
site web a grimpé de 14% et les
contenus i la demande de 79%. La
Premiére vetit done étre un média
global aceessible sur toutes les pla-
teformes. La chaine dispose & cette
fin d'un studio flambant neuf,
Toutes les émissions seront filmées
et proposeront un double flux de
données dédiées au news, aux infos
sepvice et aux réseaux sociaux, «Les
résequx sociaix ne seront plus seule-
ment des espaces d'interactivité et de
dialogue avec Nauditeur mais un outil
de diffusion des contenus notamment
via des outils comme Fecebook live ou
Twitter livew, précise 1a directrice,

B Les objectifs, Le défi sera de rajeu-
nir la grille vers la tranche basse de
la cible, la génération ¥ (les 35-55
ans), d'élargir une audience encore
trés bruxello-bruxelloise {plus de
50% des auditeurs) et d'étendre da-
vantage la cible, assez élitiste aux
classes sociales 3 A 4. Selon Francis
Goffin, [a chaine devrait pouvoir
ainsi renouer  terme avec les 8 4 9%,

Aprés une premiére séance ma-
rathon fin mars, l'administrateur
général de la RTBF, .Jean-Paul
Philippot, a 4 nouveau &té lon-
guement auditionné hier par les
députés de fa Fédération wallo-
nie-Bruxelles dans le cadre de
Yélaboration de sen nouveau
contrat de gestion.

Les questions portaient A la fois
sur les missions de la RTSF, la fu-
ture offre dédiée aux jeunes Me-
dia Z, la moneétisation des conte-
nus en kgne, le bien-étre des
collaborateurs, les quotas de dif-
fusion, la collaboration avec les
télés locales, etc. Bref cela allait
un peu dans tous les sens avec -

VEUT POUVOIR UTILISER LA PUB CIBLEE

comime souvent pour la RTBF —
uh focus surla présence souvent
envahissante cde la publicité qui
représente queique 65 millions
d'euros, soit environ 20% da
ses revenus. Prudent, Jean-Paul
Philippot a indigué ne pas sou-
haiter diffuser davantage de pu-
blicité durant les cing années &
venir; «On n'est demandeur de
rien de pius pour la publicité fi-
néaire (sur les chaines de télévi-
sion et de radio traditionnelles
qui représentent I'essentiel de
ses revenus publicitaires,

NDLR}», a-t-il indiqué, avant de
préciser ceci: «Nous ne vouions

pas nous interdire de pouvoir
utifiser les nouvedles techniques
publicitaires, comme fes publici-
tés ciblées qui permettent de
changer de message en fonction
du profit du téléspectateurs
Cette technique a été testée par
RTL avec Proximus &t par Vier
avec Telenet. Quant A [a publicité
sur les nouveaux médias non li-
néaires (comme la plateforme
RTBF Auvio), Jean-Paul Philippot
nie veut pas non plus charger la
barcue; «Nous avons une atti-
tude consenvatrice a ce sujet vu
le cOté souvent jugé invasif de la
publicité, qui peut en outre étre
Zappée.» Le patron du service

audiovisue! public a toutefois
tenu a remettre jes choses en
perspective. Selon les nouveaux
calculs de linstitut Nielsen qui
mesure la pression publicitaire,
internet représente 20% das
investissements publicitaires
en Belgique, ceci sans compter
un géant comme Facebook, «A
ui seul, YouTube pése 30% de
£es 20%, nous ne poivons donc
capter qu'une toute petite part

de ce marché.»
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