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Maltraitance des seniors :
803 nouveaux dossiers en Wallonie

Le phénomene reste stable, malgré la prévention et I'action des équipes sur le terrain

4 5% dus personnes

fgies sont soumises &
des situations de malraitance,
en Wallonle aust, {2 situation
inlerpalla, Mime si is nombrs
de sonlars qui osen! parbar rasle
Rible, ¢e sont 803 notvealx
dossiers qul onk £1& ouverts ["an
dernier par I'Agence wallunne
dé luite contre 1o maitrailaney
des ainds, zolon les chitires du
ministra Maxima Prévol. Dé-
cryptage.

Elle ¢xiste depuis 2009 et a
polt tnission de prévenr, d'in-
forrtser et d'apir, Face & L mal-
lmitance chez ey ainds.
IAgence wallonne de lutte
contte Ie phénomdne, mieux
connie comine « Respect Se
niors », dispose d'un numeéro
pratuit, le 0800/30.330. sur e
quel les victimes on des profes-
sionnels peuvent fner la son-
nette d'alarme Gice 3 des situa-
tions interpeliattes.

L'an dernier, e numéro a rega
3.059 appels. soit 12 de plus
gu'en 2015, Des appels dont
1.967 dvoquaient une sites
tion problématique vécue par
in senior. Is ont ainsi débou-
ché sur louverture de 503
nouveanx dossiers de maltrar-
tanwe (plusieurs appels concer-
naent vn méme dossier
NdIR.

En I'espave de 7 ans d'exis
tenwe, ce sont 20.874 appels
Gl enl e regtts AU numeéro
gratuit

CHANTAGE, PRESSION...

e chiffie ot foportint of
fend d démoarrer gise IAgerioo
touche b prand publics. sou-
ligne Maxime Prévot, e mi
mstre wallon de la Santé.

i I'Grganisation Mondlals
E : ge 1a Samd estime que 4

fomres. ¥% des groupes de
PEISORRGS (PIUSIEINS Parsonnes
SUF 2R He Het — maison de
ooy enie dutres) o %
ool pay specilides  dens

Finventate v
Quant aux formes de malirai
tance dénoncées. elles sont va
rides. On retrouvait de 1la mal-
traitance psychologique dans
4% des cas, de la malirai-
tatwe Andndere dans 21 % des
cas ou encore de la négligence
dans 17% des dossiers. Sou-
venl un méme dessive com-
rtnit  dailieurs  plusieurs
onnes de maltraitance.
« Fu gencral o'vst do sensor i
G i DS contacte. s
i Cles! e personie cxfitete,
i est soulsitable que st dé

marche st fite avee Pacosd
de [z personne, afin de pouvorr
vement {arders, indigque Do
minique Langhendries, e di-
recteur de Respect Sendors,

+ Apres fvuverture o 'un dossier.
nows allons tegter de Houver
e reponse glohale & sa situa-
bon. ot acompagner dans sa
Famifle ou son Instrgoln »

I arrive ainsi qu'une situation
suit dénoncde par un tiers (per-
sonnel daide & domicile, amis,
voisins), mads que le semior
convernd n'al pas envie d'en-
ratmier des déinarches ou d'en
discuter avec sa farndlle §i est
delle que vienl la situation
problématicue,

1 ey personires dgves donl des
PIches viepaenst se senir dins
L persion oun Jhidage ac
cepfon £ sittiation car cely fedr
DerTiel did oy de veir fenr -
mille. Cey membies de Ia fi-
Rufle SONE DTS, CLIN AHSSE,
dans des sftuations precatres el
It se rendent pas ool de e

fante car d ¥ o souvent wn e

couiry 4 Palfoetit aeny émotions.
i fone mmdmfus i vorrss. »
Avee Paccond de Dalné on pewt
CORLATEr ses proches. en diseu-
ler ensemnbie, mettte des closes

et e gt ietaaver des tela
Lippes s@ines v,

VOULDIR TROP BIEN FAIRE. ..
Des équipes de psychologues
et dlassistants  sociaux  se
tendent en effet sur place
pour évaluer les situalions et
trouver des solutions.

Des ainés malades. ou fragili-
sés par «des pertes cognitives,
sont  «'aufant plus  vuinge
rables. w & puarfirly L funidle
vew! trop bien faire ef en anve
d une forme de matirstanee H
ne LA Qmals oubiter quun aF
e oreste un sdulte, gud pedd
prendre des décisens, Agid, on
perl avoly un senior que lad
dant he 4 trup voulolr e
PrOtizr of evter fes chutes, va
empdeher de sortie dans fe g

iy, Pour Faind o'est e fortne
de malraitanee, Surdoud s on
VIEDE ¥ Qiouiter L pressian psy-
cholopigue e chantage aux vi-
sites. ou au placement par
exemple NdIR]. On peit sheve
B maltrritant car on # e pez
carny Je guicfon, en pensant faire
de son mieus pour §aing mats
eft illant Gop lofn dans Tasgs-
E2Nee of Je soin 4.

Et si le cas redéve de la justice ?
o Dy ces cde-ld, ol v dole
pne sofinon ethigue globale
entre profissionnels, pour voir
commenr 57 Fafind, s 1 est sous
empse, U 3 lewes ses facnd-
fels, of on patil considener gu i
evd caiy yor (tenst de déionce:
Jew £, Mt i est rane o ‘e anrg-

oAt e P gl ot ot o T e e
appels recus au
numéro gratuit des cas
de Respect concernent de
Seniors en 2016 la maltraitance

psychologique

N 4

7
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son miex

Dominigue Langhendries.

directeur de Respect Seniors

des

appels
relatifs a des
problémes en
institution sont
passés apres le
décés de la personne

des
appels
concernent
des femmes en
Wallonie, et 70%
des appels a
Bruxelles

des dossiers
sont liés a de
la maltraitance
financiere
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Pas uniguemenl le personnel ..

La maltraitance en institution ?
Gare aux idées recues

Farm les appels requs powr
Bruxelles, et qui concernaient
des institutions, 65 % des pro-
bitmes meftaient en cause
| prganisation de celleci. et
10% un menbre de 1'égquipe

Maxs 6% des cas concemaient
des probimes Hiés 3 1a familte,
au sein de I'msticution

Une tendamer qui exdste s
e Wallonde. »Car en dnshiti-
o apsex,  des

peuvent survenir an ben avee Lz

Lanille. Une pression peycholo-
Poue o fGrancere  par

CXETRPIE S, INAUTIE LARTIMN]LE
is de Respect Se.

miort. « Tour coenumie 3 domidie,

¢'est perlis e persopnel o aide &

I oy a pas de solptior mirscle,
on fait de cas par cas. Une st
Ton VWS par Use personne e
Mt sembiera pas malraicante,
ey qu'on autre afnd 3 vivea
s gl »

MARTIEN A DOMICILE

Le placernent en institution
i & itise

une menace, 200 que certaing

semiors pe demandent pes
miruX et sont mainterns i do-
micle parfisis contye beur gré,
«f] fawr Lefseer Paind simple
quer dans Je choix et y panic-
per Analyser Iy situation pour

mﬂa@rhfmﬂgeﬁt
Eﬁnﬁbﬂmﬂmeﬂmnﬁ
importante. La Région wal
lonne a débloqué &0.000 en-
T8 pomr Zider & com-
mumigquer fin 2016. P des ac-
tions de sensibilisation sont

13 % de soucis en institution

Bruxelles : 268 nouveaux

dossiers

Dans la capitale aussi, le phé-
nomene de la maltraitance
des seniors semble stable. L'as-
sociation Infor-Homes
Bruxelles, qui dispose d’un
service d'écoute pour les per-
sonnes dgées maltraitées (Se-
pam) a ainsi re¢u 1.207 appels
au cours de l'année passée,
dont 757 concernaient un
probléme de maltraitance.
Ces appels ont donné lieu a
I'ouverture de 268 dossiers.
Parmi ceux-ci, 27 % concer-
naient une situation vécue a
domicile, et 73% un pro-
bléme rencontré en institu-
tion. Des chiffres inversés par
rapport a ceux enregistrés en
Wallonie. Mais Infor-Homes
est davantage liée au réseau
institutionnel que Respect Se-
nior...

Dans 40 % des appels relatifs
au domicile, la personne dgée

en 2016

ignore la démarche qui est
faite par l'appelant, qui est
alors un voisin, un ami, un
membre du personnel médi-
cal. Tandis qu'elle ignore la
démarche dans 32 % des ap-
pels liés & un souci en institu-
ton.

LES FEMMES SURTOUT

A noter aussi : 5% des appels
relatifs & des problémes en
institution sont passés apres
le décés de la personne.

En 2016, 2% des appelants
ont demandé [anonymat
pour évogquer un souci en ins-
titution, contre 1% pour un
probléeme & domicile.

Dans 25 % des cas de maltiai-
tance 3 domicile, c’est la per-
sonne se sentant victime de
maltraitance qui appelait elle-
méme, tandis que 19% des
appels dmanaient des en-

fants, 12 % d’amis ou de voi-
sins, 12 % de la famille de la
personne, et 1% des méde-
cins. 25 % provenaient de ser-
vices extérieurs: (PAS, ser-
vices communaux, institu-
tions hospitalieres, aides 3 do-
micile. ..
Au domicile, ce sont surtout
les relations avec la famille
qui sont décrites comme diffi-
ciles et maltraitantes, en par-
ticulier avec les enfants et les
beaux-enfants (44 % des cas).
8% concernaient des pro-
blemes avec les  services
d’aides extérieurs (CPAS, aide
a domicile.. ).
Les femmes restent les princi-
pales victimes de ces maltrai-
tances: elles constituaient
75 % des appels a domicile, et
prés de 70% en institution
également. ©

L.P.




