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Chapitre.com semet à l'heure belge
tout en songeant à concurrencer Amazon

LERÉSUMÊ

La pIateforme cM
rec..-c •• et

d";tehat de livra
Chapitre.com a
dèsormai:. une
poItite SCII1JI'••••Ch8pItre.be.

Le groupe
ActIslIla exploite
aussi deux UbraI-
riea~~,

d'antiennes Ubria
A.g.ora rebaptisées

Chapltre.be.

A terme. Il formera
un~t..-ne
omnicanal dtdi*

au livre,
MicHEl..I ..AUWEIlS

r évén.~mentestPassérelati-.
vement inaperçu à l'au-
toron!.' dernier: la librairi!.'
en ligne française
Chapitre.com,. qui permet
d'a<:quérirdes livres neufs et

d'occasion,y compris les introuvables, a
créé une petite sœur belge francophone.
sobrement dénommée Ch<Ipit:re.be. la.
nouville enseigne recouvre en réalité un
ensemble beaucoup plus vaste, qui allie
plateforme internet et librairies physiques
et qui, à tenne, y ajoutera des clubs du livre.
Objectif? ~Nousvoulons offrir tous les livres
ell ligne eto1f-line, toutellproPQsant(llJ5$i des
services complémentaires à diverses cllmmu-
nalltk de /ectE'l1/"S, explique Nicolas Lebeau,
le directeur général di\ctissia Belgique, la
société exploitmt Chapitre.be. Nous Mtis-
sons tQul un é('Q~tème autour du livre en dé-
ployant une stratégie mlJ/ticanalaujollrd'hu~
omniclmaledan~ IIll avenirproche, etmyajou-
tant des onimalions telles que des lectures, des
rencontres U\Il!C les outf'llrs, dfS t?XpOsitions, etc.

On dDirê~à la.fiJiscommerçanret~ace cu/-
tuTl!~afin dl! créer une 'expérimcedient' qtti mé-
ritffll/e diplacemmt»

On le comprend iÎ. demi-mot; le rival.,c'est
Amazon, le géant américain du commerce
électronique. Mol d'ordre: faire bouger le
prospect et lui en (re) donner pour son ar-
gent. Chapitre.be est l'abou~m{'nt d'un
Long processus. la plateforme Chapitre.com
a été çréêe en Fraru:een œliant1es dépôt'ides
bouquinistes et des libraires, de manière à
permettre aux clients de mettre la main sur

les perles rares. Le site a été racheté par le
dub du livre France Loisirs{BelgiqueI.oisir.;
dans notre pays) ilya une dizaine d'années.
Cegroupe, qui comprend aussi LeGrand u-
vre du Mois, ilété rebaptisé AcilisiacIIa lui·
même été repris il y a deux ans par ITS, une
société d'investissement privée établie au
Grand-Duché et détenue par Adrim Dia-
conu, un entrepreneur qui a fait son trou
dans les technologies et l'e-commerce.Sous
la houlette du nouveau propriétaire,Actissi.a
a été réorganisé de fond en comble.
En Belgique, la filiale détient onze points

de vente àla marque du club Belgique Loi-

Pour les deux librairies, le changement est
patent. «Nous sommes la mbne équipe
quavant, avec dans nos rangs des libraires très
spécialisés, explique Maryse Dekord qui tra-
vaille il la librairie Chapitre.be de Louvain-
la-Neuve, mais nous aVllns en outre le site in-
terner, les livres d'ocrosÎlln, un serviœde reprise
dl'S Iivrt's de seconde main contre des bons
d'achat, une plisence active sur les réseaux so-
ciaux et l'organisation de deux à trois anima-
tions par semaine en nos murs.» la filiale Ac-
tissia Belgique est aussi ouverte aux parte-
nariats. Elle négocie notamment avec la
société d'investissement publique wallonne
Sogepa, en Vlled'une éventuelle aide à la [or-
mation ainsi que d'un cofinancement.

Àterme,le projet soutenu à fondparl'ac-
tionnaire unique, ITS, est de rassembler
toutes les activités ~liYrel'sur une m~mep4-
teforme omnicanale: Chapitre.be en Bel-
gique et Chapitre.com en France, les deux
réseaux étant interconnectés. Precisons .que
le marché belge est alimenté au départ du
dépôt que possède Actissia àAth et que la fi-
liale belge emploie 210 penonnes {2.200 en
Frmce â travers :1.0% points de vente phy-
siques).kgroupe entier travaille sur quatre

srrs, iÙnsique deuxlibrairies,lesanciennes marchés francophones: France, Belgique,
UbrisAgor<Ide Namur et Louvain-la-Neuve. Suisse et Québec. Pour l'heure, il ne lorgne
Cesdeux dernières, qui font partie du top 10 pas le marché flamand, perçu comme orga-
des librairies francophones belges, ont fait nisé très différemment.
leur mue: elles opèrent dé'lOm1ilissous J'en- <cOn détient
seigne cru.pitre.be. Et comme la plate forme
mère française Chapitre.com, elles propo- une vraie
sent à la fois des livres neufs, des livres neuf5 pépite,
à prix réduit et des li1lTesd'occasion, en ce Chapit:re.com.
compris le service de recherche des "impos- laquelle
siblesà trouver». Ql1antàLa platefonnecru.- sur
pitre.com.lorsque le surfeur est belge. ~lle on S'appuie
lui propose désormais de glisser sur le site pour
Chapitre.be. Avantage immédiat pour les développer
clients belges; les frais de livraison, en cas re-
d'achat en ligne, sont nettement moiru; éle-
vésque quand ilfullait passer parla France. cornrnerœ..»
Etdès I?l'S 9ue 1'1(:omm~de atteint 20 eu- NICOLAS ~EAU
ros,la livrat'ion est graturte. DIRECTEUR

GËNÉRAL O'ACnSSIA
BELGIQUEQuébec, oui, Flandre, non
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