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Matiéres fédérales - Santé Le Soir

Le Centre de contact des handicapés ne répond plus

SANTE Les usagers estiment la situation « dramatique ». Aucune indemnité n’est attribuée pour de nouveaux dossiers

E n reprenant des mains
d’Elke Sleurs ses compé-
tences de secrétaire d'Etat ala Po-
litique scientifique, la Lutte
contre la pauvreté, I'Egalité des
chances et la Politique en faveur
des personnes handicapées, la
nouvelle secrétaire d’Etat Zuhal
Demir (lire ci-contre) ne savait
peut-étre pas qu’il y a des ca-
davres plein les placards. Et no-
tamment la situation de l'admi-
nistration des handicapés, qui
semble en pleine déliquescence.
Et préjudiciable aux 600.000
PErSONNes Teconnues Ccomime
personnes handicapées et aux
membres de leurs familles,

Le Conseil supérieur national
des personnes handicapées vient
de faire le point: depuis deux
mois, on ne répond quasiment
plus au téléphone a cette admi-
nistration. Migration informa-
tique, fuite du personnel, 6 ré-
forme de I'Etat: autant de mis-
siles qui ont mis le service en
miettes.

Conclusion : « Cela fait a pré-
sent deuxr mois quaucune déci-
sion na plus ét¢ prise en matiére
de demandes dullocations. Les
agents ne sont plus en mesure de
répondre aux demandes d’infor-
mations téléphoniques, car ils
doivent consacrer lewr temps @ de
lencodage de donnédes qui, préce-
demment, se fuisait souvent defa-
con qutomatique. Et la charge de
travail par dossier est quasiment
doublée. »

« N'oublie jamais
d’oil tu viens »

Zuhal Demir a prété serment
devant le Roi vendredi matin,
en tant que secrétaire d'Etat

Un million d"appels
sans réponse

Avant février, la situation était
déja catastrophique : depuis jan-
vier 2016, un million d’appels té-
léphoniques sont restés sans ré-
ponse. Depuis avril, le Centre de
contact des personnes handica-
pées (le numéro 0800.987.99)

est devenu presque injoignable,
200.000 appels sans réponse
rien quen aoiit! En aofit 2016,
prés de 70 % des appels ont été
directement bloqués (son « oceu-
pé »). Moins de 5 % étaient direc-
tement bloqués en mars 2016. En
a0t 2016, 17.717 appels ont requ
une réponse fournie par un agent
sur 227.527 appels donnés, soit
8%. Le pourcentage était de
27% en mars 2016. Les per-
sonnes qui affirment ne pas avoir
recu de réponse dans les dix jours
ouvrables suite & l'introduction
de formulaires en ligne sont de
plus en plus nombreuses, y com-
pris des personnes déclarant
avoir envoyé sans succes plu-
sieurs formulaires,

Depuis février, les lignes sont
muettes. Et pourtant les usagers
avaient effectué « de nombreuses
niises en garde » au vu des projets
annoncés lors de l'informatisa-
tion forcenée du processus. Mais
« les décisions qui ont été prises
parle management, et sous la res-
ponsabilité de la secrétaire d’Etat
en charge des personnes handica-
pées, aboutissent @ ce qu'un ser-

PRESTATION DE SERMENT

a la Lutte contre la pauvreté,
4 'Egalité des chances, aux
Personnes handicapées et a
la Pelitique scientifique., A
son poignet, elle portait le
foulard rouge de la tenue
traditionnelle des mineurs,

vice public gui, par définition, est
au service du citoyen, ne soit plus
a méme de remplir correctement
sa mission, expliquent les repré-
sentants du Conseil dans un avis
remis aux autorités, Les instruc-
tions défaillantes, les décisions
erronées et incomplétes et les in-
Jormations non fiables générées
par le systéeme risquent d'entrai-
ner dans une spirale de plus en
plus négative toute une série de
personnes déja souvent précari-
sées. » Les atermoiements du ca-
binet Sleurs ne parvenaient plus
& voiler la réalité d’'une adminis-
tration exsangue. Demir fera-t-
elle mieux ? Le voudra-i-elle ?

La députée Muriel Gerkens
(Ecolo), qui préside la commis-

sion de la Santé 4 1a Chambre et
qui avait mis en garde Elke Sleurs
4 de nombreuses reprises sur la
situation, ne veut plus de éniémes
promesses jamais réalisées. Elle
somme done Demir d'agir: « Al-
lez-vous enfin intervenir auprés
du responsable du SPF PH,
MM. Gubbels et de Van Massen-
hove car leur incompétence, leur
mépris des travatileurs et Uéner-
gie qu'ils mettent @ faire croire
qu'il sagit simplement d'une ré-
sistance au changement de la
part des travailleurs, d'une ma-
ladie de jeunesse du systéme et de
quelques fonctionnaires qui ont
une attitude non collaborative,
sont une honte ? Ne rien faire, le
deviendra aussi. » m

FREDERIC SOUMOIS

que son pére avait lui-méme
porté a I'époque ot il des-
cendait dans les mines du
Limbourg. « “N'oublie jamais
d’od tu viens”, m'a dit mon
pére », a expliqué la nouvelle
secrétaire d'Etat. (b)




