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Des entreprises
comme les autres

» Certains les appellent
encore des ateliers
protégés. Et pourtant on
en est bien loin.

» Les ETA se sont

professionnalisées.
e que f'aime bien, C'est travailler
seule”, explique  Bérénice,
ouvriere polyvalente chez Axe-
dis, une Entreprise de travail adapté
{ETA) du Brabant wallon. “F'aime ce qui
demande de la réflexion et de organisa-
tion. Mais il ne faut pas venir me déran-
ger” Ancienne caissiére, Bérénice a ar-
rété de travailler une dizaine d’années
avant de rejoindre Axedis en 2006, ot
elle s'occupe notamment de la prépa-
ration de cornmandes. “Aujourd hui, je
fais du comptage. Pour demain, je ne sais
pas encore. Je n'étais plus capahle de tra-
vailler comme caissiére & cause de la
maladie. A un moment, j’ai eu envie de
recommencer i travailler, mais pas dans
le circuit classique. Ici, on tient compte
des problémes qu'on a.”
Comme plus de 20000 autres per-

sonnes handicapées, Bérénice a choisi
de travailler dans 'une des 121 ETA
que compte la Belgique, “Il s'agit de vé-
ritables entreprises, méme si la finalité
west pas de maximiser les profits”, note
Dominique Nothomb, directrice de
I’Eweta (Entente wallonne des Entre-
prises de travail adapté). “Le secteur se

Trait d*lUinion
Se diversifier

Situé a Mouscron, le Trait d*Union
propose-de l'emballage, du tri, du
pliage, de l'impression textile,... Créé
en 1969 par le CPAS de Mouscron, il
occupe aujourd’hui 250 personnes.
L'ETA est en plein développement.
“En 2002, quand e suis arrivé, nous
étions 100. Aujourd’hui, neus sommes
250, Avec 100% de noire personnel de
production reconny comme handicapé,
explique son directeur Jean-Frangois
Declercq, qui a travaillé notamment
pour une intercommunale et pour le

professionnalise de plus en plus. Toute la
legislation du travail s'applique aussi
aux ETA”

Avant 1995, les ETA n’avaient pas
vraiment de statut. “Les travailleurs
étaient payés selon les résultats de l'en-
treprise”, note Dany Drion, de 'ETA
Jean Del’Cour. Depuis, tout travailleur
handicapé bénéficie du revenu mini-
mum moyen mensuel garanti, comme
wimporte quel autre travailleur. I
était de 9,65 euros au lerjuin 2016.

Les ETA, qui comptent au moins
70 % de travailleurs handicapés, re-
groupent une grande variété de pro-
fils : handicap physique, sensoriel, so-
cial, mental, des personnes souffrant
de maladies orphelines,.. “Certains
souffrent aussi d'une combinaison de
plusieurs handicaps”, constate Anne
Falier, directrice d’Axedis. Certains
travailleurs sont handicapés de nais-
sance, d"autres le deviennent au cours

deleur vie, “Mais on ne sait pas toujours
qui souffre de quoi. Pour certains, Than-
dicap est évident, pour d'autres moins. Et
si certains parlent de leur situation,
d’autres non...”, précise Anne Falier qui
ajoute : “Pour nous, ces handicaps sont
une richesse. Notamment parce que les
personnes handicapées ont souvent dé-
veloppé une compétence par compensa-
tion ou ont d'autres compétences. Des
exemples : des personnes sourdes peu-
vent occuper des postes bruyants, cer-
tains profils sont rassurés par un travail

CPAS, pour développer des projets et
s'occuper des subsides européens. fai
pastulé ou Trait o'Union pour le c6té &
lo fois saciol et industriel. Trovailler
dans une ETA c'est plus fatigont que
dans une entreprise classique car je ne
dois pas juste oller chercher des clients.
La législation est plus complexe, tout
tomme le volet administratif ét régle-
mentaire. Mais c'est plus gratifiont.”
Jean-Frangois Declercq a travaillé &
diversifier les activités de son ETA,
“Celo nous permet de ne pos dépendre
d'un seul secteur et d'ovoir ainsi du
boulot toute Pannde.” Ses clients: de
grosses entreprises de la région,

répétitif mais qui ne conviendrait pas a
un travaillewr *ordingire”,..”

La gestion au quotidien n’est pas
toujours facile. “Certains cas sont plus
difficiles & appréhender. Mais nous sui-
vons des formations pour gérer les con-
flits dans les équipes”, explique Didier,
responsable de section chez Axedis
depuis 2002, “Et puis il faut savoir ce
que l'on peut demander & 'un et &
Tautre. Tout le monde n’est pus capable
de tout faire. On prend le temps avec
chaque travailleur. Pour voir ses erreurs,
Iui expliquer comment s'améliover. Et si
cela ne va pas, on essaye de lui trouver
un qutre travail adapté”, précise cet an-
cien travailleur de la Sabena et du Parc
des expositions de Bruxelles. “Nous es-
sayons toujours de trouver des solutions
pour le hien-étre de notre personnel”,
note Anne Falier. “Le pius difficile, c'est
de garder Uéquilibre entre le social et
Téconomigue, Lobjectif est humain mais
les moyens sont économiquees. Nous met-
tons au travail des personnes moins vali-
des dans un environnement adupté en
valorisant leurs compétences. Mais pour
leur permettre de travailler encore dans
cing ans, il faut que lentreprise survive...
Ce n'est pus factle car les subsides dimi-
nuent et la concurrence augmente. Et
puis on doit souvent travailler en ur-
gence”

1l faut alors s’adapter. “On va, par
exemple, plus saucissonner les tdches que
dans une entreprise classique”, précise
Anne Falier. “Nous avions, i un mo-

“Nous avons une vingtaine de clients
qui travaillent avec nous depuis plus de
vingt ans.”

Mais le recrutement du personnel n’est
pas toujours simple. “Surtout pour des
guestions géographiques. Nous sommes
situés & un correfour Wallonie-Flandre-
France. Pour engager un travailleur de
Flandre, il faut une dérogation s'il
existe une autre ETA entre son domicile
et nous. Engager un Frangals, ce n'est
pos possible car nous e recevons pos
de subsides.”
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ment, des piéces qui manguaient dans les
boites que nous composions. Nous avons
alors donné @ chacun une photo avec tous
les objets a mettre dans la boite pour qu’il
nen oublie plus. Tout prend plus de temps
que pour d'autres travailleurs.”

Les subsides percus le sont en fonction
du handicap. Ils compensent le temps
qui peut étre perdu. “I faut parfois i nos
travailleurs une étape supplémentaire. Ou
Ie travail leur prend deux fois plus de
temps qu’un travailleur ‘ordingire’”

Accusé parfois de concurrence dé-
loyale, le secteur réagit. “Certes nous bé-
néficions de subsides, mais nous avons
aussi des cotits plus importants”, note
Dany Drion. “I! faut, par exemple, un en-
cadrant pour dix travailleurs. Et tout
prend plus de temps. Les entreprises classi-
{ues peuvent aussi avoir deceés aix subsi-
des i elles engagent des personnes handi-
garder dans les pays des opérations relati-
vement simples. On se retrouve parfois en
compétition avec des entreprises qui pra-
tiguent des prix moindres car elles font
faire le travail en Afrique.”

“Preés de 95 % des entreprises viennent
chez nous car notre coiit de production est
inférieur & celui d’un intérimaire. Mais
aucune avtre entreprise de la région ne
fait du conditionnement..”, souligne
Jean-Frangois Declercq, du Trait
d’Union, “Nous sommes en concurrence
avec d'autres ETA, les prisons, la délocalisa-
tion,.. Nous aqvons dii nous recentrer sur
des activités bien plus réactives. Nous fai-
sons heaucoup de travail manuel qui ne
peuit pas étre automatisé.” “La plupart des
ETA proposent des travaux que les entre-
prises traditionnelles ne veulent plus faire,
parce qu'elles sont trop chronaphages no-
tamment”, précise Dominique Nothomb.

Et puis gérer une ETA, avec toute sa
diversité, n’est pas facile tous les jours.
“Clest fatiguant émotionnellement, mais
enrichissant et gratifiant”, estime Jean-
Frangois Declercq. “Luvantage, c'est la
motivation des travailleurs”, note Anne
Falier. “Elle n'est pas aussi importante
dans une entreprise ordinaire. Nos tra-
vailleurs veulent prouver qu’ils ont leur
place dans la société et que leur entreprise
est une véritable entreprise. Que leur tra-
vail est un travail et non une occupation.”

La demande des personnes handica-
pées qui souhaitent travailler est im-
portante. “Nous recevons beaucoup de
CV. Notre respansable des ressources hu-
maines essaye tle rencontrer tous les can-
didats car un CV ne veut pas dure grand-
chose”, note Anne Falier. “On fonctionne
d’abord avec des contrats i durée déter-
minée pour voir si la personne correspond
pour le poste. Mais toujours avec un objec-
tif de pouvoir proposer un contrat & dure
indéterminée. On constate un véritable at-
tachement @ Pentreprise. Et toutes les per-
sonnes valides qui travaillent ici ont un
idéal. L'émotionnel est trés important pour
eux.”

Axedis

“La différence,
c’est un atout”

Née de la fusion de L'Entraide
par le Travail et de Kennedy et
Amitié, deux ateliers protégés
créés en 1967, Axedis propose
notamment du conditionne-

ment, du mailing, du montage
mécanique et &lectrique ou

encore l'entretien de jardins.
L'ETA sccupe quelque 160 tra-
vaflleurs sur trois sites (Brai-
ne-UAlleud, Jodoigne et Limal),
dont 88 % ont un handicap.
“Dés le début de Pannée pro-
chaine, nous rassemblons les
trois sites sur un nouvel empla-
cement prés de lo gore de Li-
mal”, raconte Anne Falier, 3 la

téte d'Axedis depuis avril 2015.

“Assurer la direction de cette
ETA fut un changement radical
dans ma carriére, explique
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cette ingénieur de formation
qui tarvaillait chez Siemens. fe
connaissois le monde du handi-
cap par les activités de béné-
vole. Quand j'ui appris qu'on
cherchait quelqu’un chez Axe-
dis, je {'ai vu comme une oppor-
tunité de faire le saut. Je ne
voulais plus d’une grosse struc-
ture multinationale oil je ne
voyais pas l'impact réel de mon
travail. Je voulais me réveiller
le matin en sachunt pourguoi je
me léve,”

Ateliers Jean Del’Cour d’un grand groupe international.
[ & Jétais beoucoup & P'étranger. Pour
Valeur aioutée retrouver un équilibre familial et
) personnel, j’ai décidé de changer
d'orientation & 51 ans. Ici 'hu-
Les origines de PETA Jean main a plus de place que l'écono-

Del*Cour remontent & 1965. C'est
cette année-3 que la famille
Englebert, active dans les pneus
du cté de Lidge, crée un atelier
protégé en collaboration avec une
association lidgeoise s’occupant
de personnes handicapées, L'ate-
lier s'installe place Jean Del’Cour
~d’oli son nom - et compte une
dizaine de travailleurs, dont une
fille Englebert. “Cette pratique est
assez courante : une famille nisée
qui crée un atelier protégé pour un
de ses enfants hondicapés et
d’autres personnes de la région,
explique Dany Drion, directeur
depuis 2008. J’oi travaillé pen-
dant vingt-huit ans dans une
société liégeoise qui faisait portie

mique, méme s'il faut toujours
bien balancer le social ef 'écono-
mique, Le secteur des ETA se
professionnalise. C'est bien
d*avoir d la téte des personnes qui
peuvent apporter leur expérience.”
Aujourd*hui UETA, qui a fusionné
en 2014 avec une autre ETA
situfe a Verviers, occupe 451 tra-
vailleurs. Actifs notamment dans
les services d’emballage, de
cenditionnement et de recondi-
tionnement de produits issus de
la fabrication du client, les Ate-
liers jean Del'Cour se sont au fur
et 3 mesure développés dans des
activités plus technologiques qui

apportent plus de valeur ajoutée,

comme l'assemblage d’armoires
électriques “pour de gros clients
comme la Sonacu”, précise Dany
Drion. “Nous essayons de nouis
diversifier. Par exemple, nous
indexons des films qui font portie
des orchives de la RTBF. Pour se
faire nous avons engagé une
dizaine de travailleurs et notam-
ment des personnes qui souffrent
de sclérose en plaques.”

Pour faire face aux demandes,
’ETA propose des formations 3
ses travailleurs. Des formations
de développement personnel
(apprendre & lire et écrire, se
sensibiliser & I"hygiéne, 3 'endet-
tement,...) ou orientées métiers.
“Ce n’est pas porce qu’une per-
sonne est handicapée gu’elle ne
peut pos acquérir de compétences
supplémentaires.”




