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Des entreprises
comme les autres

professionnalise de plus en plus. Toute la répétitif mais qui ne conviendrait pas à
législation du travail s'applique aussi un travaiUeur "ordinaire"r ..»
aux EDl" . , '. Ùl gestion au quotidien n'est pas

A~ant 1995, les ET~ n ava1e~tpas toujours facile."Certains cas sont plus
~ent ~e statut ~es travUl/l~urs diJlicilesà appréhender. Mais nous sui-
etale7!t eayes selon les re:.:uttatsde 1en- vons des formations pour gérer les con-

~ Les E:A se S?~t trepnse : note Dan~ Onan, de .~'ETAflil:$dans leséquipes", explique Didier,
professlOnnalisees. JeanJ?el~ou~.I?ep.U1S,tout travaill~~ responsable de section chez Axedis

., . ., handicape béneficredu reve~u mmI- depuis 2002. "Etpuis il faut savoir ce

Ce que JUlme bren, cest travailler mummoyenmensuelgaranti,comme que l'on peut demander à l'un et à
seule~1 explique Bérénice, J?-'~porte quel autre tr.a':lilleur. n l'autre. Tout le monde n'est pas capable

. ouvnere p?lyvaJente c~ez Axe~ etaltde 9,65euros au lerjum20l6. de tout faire. On prend le temps avec
dIS,une Entrepose de tr;~ adapt~ Les ETA,qui comptent au moins chaque travailleur. Pourvoir ses erreurs,
(ETA)du Braba~t~OIL 1a:me ce9uI 70 % de travailleurs handicapés, re- lui expliquer comment s'améliorer. Et si
~emand~ ~ la ret1exlOnet d~1orga~ISa- groupent une grande variété de pro- cela ne va pas, on essaye de lui trouver
tlo~ Mau: ilne fa~t J1!!S ven!r !"~déran- fils: handicap physique, sensoriel,so- un autre travail adaptr, précisecetan-
g~r..Ancre~e caISSlert;,~re~ce a :rr- cial, mental, des personnes souffrant cientravailleurde la Sabenaet du Parc
rete de ~~er une <liz.amed annee~ de maladies orphelines,.. "Certains des expositionsde Bruxelles."Nous es-
avan~de l'eJomdreAxedisen 2006/ou sou/P'ent aussi d'une combinaison de sayons toujours de trouver des solutions
ell~s occupe notamme~t ~e la pre~~- plusieurs handicaps", constate Anne pour le bien-être de notre personnel",
~on de commandes. AUJ~~'hUl, ~e Falier, directrice d'Axedis. Certains note Anne Falier."Le plus di/ficile, c'est
falSducompta~~P?urdemam,JenesalS travailleurs sont handicapés de nais- de garder l'équilibre entre le social et
pas encore. Je n etalS plus capable detra- sance d'autres le deviennent au cours l'économique. L'objectif est humain mais
vailler comme caissière à cause de la ' les éco' .,

lad' ., . . d deleurvie "Maisonnesaitpastoujours . moyenssont nomlqUes."ousmet-
ma le. A un. mome~t, } al e~ enVIe e isou/P'e'de uoi.Pour certains, l'han- tons au travaù despersonnes moins vaU-
recommencer a travaiIler, maISpas dans lJlf • . q , . des dans un environnement adapté en
le circuit classique. lc~ on tient compte dlcupestevÎdent,pourd autres mOIns. Et 10'· 1 . .
d bIèmes' " si certains parlent de leur situation, va ruant euTScompetences. MaIS pour

l'CS pro 1 qUdon2a.00OO d'autres non.. » préciseAnneFalierqui leur permettre de travaùler encore dansomme p us e autres per- . , . '1fa l' . .
.. , . ., ajoute:" Pour nous, ceshandicaps sont cmq?IIS, 1 ut!fUe entrep~ surv~e7'

sonnes ~andicapees;Bérerncea cholSl une richesse Notamment parce que les Cen est pas faerlecar les subSides dlml-
de travailler dans 1une des 121 ETA personnes handicapées ont souvent dé- nuent et la concurrence augmente. Et
q~ecompte la~elgiqu;, "ri~'agit de ~~ veloppé une compétence par compensa- puis 0;; doit souvent traval1ler en ur-
T1;ablesentrepr~,. meme SI la ~nalite don ou ont d'autres compétences. Des gence. , "
n est pas de maximise!' les profits , note exemples' des personnes sourdes peu_ n faut alors s adapter. On va, par
Dominique Nothomb, directrice de vent oc~uPer 'des Postes b~uyants, cer- e'(emple,plussau~nner:les~he~1J.Uf
l'Eweta (Entente wallonne des Entre- tains profili sont rassurés par un travail dans une entrepnse classique , precrse
prisesde travail adapté). "Le secteur .~ Anne Falier. "Nous aviollS, à un mo-

~ Certains les appellent
encore des ateliers
protégés. Et pourtant on
en est bien loin.

mit d'Unlon
Se diversifier

CPAS,pour développer des projets et "N.ousovons une vingtaine de clients
s'occuper des subsides européens. J'oi qui travaillent avec /fOUS depuis ptus de
postulé ou Troit d'Ullionpour le c6té il vingt ans. "
la (ois sodal et/ndustrlel. Travailler Mais le recrutement du personnel n'est

SituU Mouscron, le Trait d'Uniol1 rhtnsune ETAc 'es!plus f~gallt que pas toujours simple. "Surtllutpout des
propose de l'emballage, du tri, du dans une entrepriSe classique carle ne questiO/fSgéogrophiques. N.oussommes
pliage, de l'Impremon textfle,_ Créé dois pas luste alter chercher des clients. situés Q un mrrt(our waUonte-F1andre-
en 1969 par le CPASde Mouscron,il La législation est plus .compIexe, tout Fronce. Pour engager un travaiUeur de
occupe aujourd'hui 250 personnes. collllll'; le vol~t atfminiStr/1tifet r~l~ Flandre, Il faut une détogatfon s'il
l'ElA est en plein d6veloppement. mentaire. /lPmsc est plus grlltifiont. existe une autre ETAentre son domicile
"En2002, quand fe suis arrivé, nous Jean-François Declercqa lravalllê à et nous. El1g(Igffun Fro~ats, ce n'est
étions 100. Aujourd'hui, nous sommes diversifier les activités de son ElA, pas passible car nous ne recevonspas
250. Avec 100% de notre perSOnnelde "Cela nous permet de ne pas dépendre de subsides •••
producffon reconnu comme handicopl, d'un seul secteur et d'avoir ainsi du
explique son directeur Jean-François boulot toute t'année." Ses clients l de
Dedercq, qui a travatllê notamment grosses entreprises de la région.
pour une intercommunale et pour le
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ment, des pièces qui manquaient dans les Et puis gérer une ETA, avec toute sa
boîtes que nous complJ.çjons.Nou.~avon.~ diversité, n'est pas facile tous les jours.
alors donné à chacun une photo avec tous "C'est fatiguant émotionnellement, mais
les objets à mettre dans la boîte pour qu'il enrichissant et grnti{ia.nf', estime Jean-
n'en oublie plus. Toutprend plus de temps François Declercq. "L'avantage, c'est la
que pour d'autres travailleur.ç.· motivation des travailleurs", note Anne

Lessubsidesperçuslesontenfonction Falier. "Elle n'est pas aussi importante
du handicap. Ils compensent le temps dans une entreprise ordinaire. Nos tra-
qui peut être perdu. "Ilfrmt parfois à nos vaineurs veulent prouver qu'ils om leur
travailleurs une étape supplémentaire OU place dans la société et que leur entreprise
le travazl leur prend deux foiç plus de est une véritable entreprise. Que leur tra-
temps qu'un travailleur 'ordinaire'." vail est un travail et non une occupation."

Accusé parfois de concurrence dé- La demande des persounes handica-
loyale. le secteur réagit. "Certes nous bé- pées qui souhaitent travailler est im-
néficions de subsides, mais nous avons portante. "Nous recevons beaucoup de
aussi des coûts plus importants", note CV. Notre responsable des ressources hu-
Dany Orion. "Il faut, por exemple, un en- maines essaye de rencontrer tous les can-
cadrant pour dix travailleurs. Et tout didats car un ev ne veut pas dure grand-
prend plus de temps. Les entreprisesclassi- chose", note Anne Falier. "On fonctionne
ques peuvent aussi avoir accès aux subsi- d'abord avec des contrats à durée déter-
des si ellesengagent des personnes handi- minée pour voir si lapersonne correspond
capées._ Gette compétitivité permet de pour leposte. Mais toujours avec un objec-
garder dans lespays des opérations relati- tif de pouvoir proposer un contrat à dure
vernellt simples. On se retrouve parfois en indéterminée. On constate un véritable ut-
compétition avec des entreprises qui pra- tachement à l'entreprise. Et toutes lesper-
tiquent des prix moindres car eUes font sonnes valides qui travaillent ici ont un
faire le travail en Afrique.» idéaLL'émotionnel est très importantpour

"Près de 95 % des entreprises viennent eux."
chez nou.çcar notre coût deproduction est
inférieur à celui d'un intérimaire Mais
aucune autre entreprise de la région ne
fait du conditionnement,,", souligne
Jean-François Declercq, du Trait
d'Union. "Nous sommes en concurrence
avec d'autres FrA, lesprisons, ladélocali.<Ja-
tion... Nous avons dû nous recentrer sur
des activités bien plus réactives. Nous fai-
sons beaucoup de travail manuel qui ne
peut pas être automatisé." "Laplupart des
ETA proposent des travaux que les entre-
prises traditionnelles ne veulent plus faire,
parce qu'elles sont trop chronophages no-
tamment", précise Dominique Nothomb.

encore l'el!tretien de jl,mUns. cette ingénieur de formation
L'ETAoccupe quelque 160 tra· qui tarvaillait chez Siemens. le
valUeurs sur trois sites (Brai- connalssal5 le monde du bandl-
ne-l'Alleud, Jodoigne et Limal), cap par les activités de béné-
dont 88 % ont un handicap. vole. Quand j'ai appris qu'on
"Dês le début de l'année pro- cberchalt quelqu'un chezAxe-
chaine, nous rassemblons les dis. je l'al vu comme une oppor-
trois sites sur un nouvel empla- tilnilé de {aire le saut. Je ne
cement près de la gare de Li- voulafs plus d'une grossesttuc-
mal", raconte Anne Falier, â la ture multinationale aD je ne
tête d'Axedis depuis avrfl2015. voyais pas l'impact réel de mon
"Auurer la direction de cette travail. Je voulafs me réveiller
ETAfut un chcmgement radical le ma.tin en sachant pourquoi je
dans mo carrflre, explique me lève."

ADdIs
"La différence,
c'est un atout"

N'e de la fusion de L'Entraide
par le Travail et de Kennedy et
Amitié, deux ateliers protégés
créés en 1967, Axedis propose
notamment du conditionne-
ment, du mailing, du montage
mécanique et électrique ou

AteUers Jean Del'Cour
Valeur ajoutée

Les origines de l'ETAJean
Del'Cour remontent à 1965. C'est
cette année-Iâ que la famille
Enclebert, active dans les pneus
du caté de Lilge, crée un atelier
protégé en collaboration avec une
association liégeoise s'occupant
de personnes handicapées. L'ate·
lier s'installe place Jean Del'Cour
- d'ail son nom - et compte une
dizaine de travailleurs, dont une
fille Englebert. "Cette pratique est
assez courante: une famille aisée
qui crée un atelier protégé pour un
de ses enfants hQndicapés et
d'autres personnes de ta région,
explique Dany Orion, directeur
depuis 2008./'01 travaillé pen-
dant ";ngt·huit ans dans une
société liégeoise qui (aisolt partie

d'un grand groupe international. comme l'assemblage d'armoires
l'étais beDucoup Il I·étrattger. PDur élect~iques "pour de gros clients
retrouver un équilibre famillat et comme la Sonaca", précise Dany
personnel, j'al décidé de changer Orion. "Nous essayons de nous
d'orientation à 51 ans. lell'hu- diversifier. Par exemple, nous
main a plus de place que l'écono- indexons des films qulfont partie
mique, même s'il faut toujours des archives de la RTBF.Pour se
bien balancer le social et l'écono- faire nous avons engagé une
mique. Le secteur des ETAse dizaine de tra'l'filleurs et nafam-
professionna/lse. C'est bien ment des personnes qui souffrent
d'avoir Il la tête des personnes qui de sclérose en plJ1ques."
peuvent apporter leur expérience." Pour faire face aux demandes.
Aujourd'hui l'ETA,qui a fusionné l'ETApropose des formations à
en 2014 avec une autre ETA ses travailleurs_ Des formations
située à Verviers, occupe 451 tra- de développement personnel
vailleurs. Actifs notamment dans (apprendre à lire et écrire, se
les services d'embl!llage, de senslbfllser à l'hygiène, à l'endet-
conditionnement et de recondi- tement •.••) ou orlentées métiers.
tionnement de produits issus de "Ce n'est pas parce qu'une per-
la fabrication du client, les Ate- sonne est handicapée qu'elle ne
lIers jean Del'Cour se sont au fur peut pos acquérir de compétences
et â mesure développés dans des supplémentaires, "
activités plus technologiques qui
apportent plus de valeur ajoutée,
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