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••• ••Etudiants a la rescousse
DANS LES HOPITAUX

~ Les délais pour avoir des rendez-vous sont
••••• souvent fort longs, Au grand dam des
patients et des spécialistes

~Prendre un rendez-vous thalie Evrard, porte-parole du lutions les plus efficaces. Au
auprès d'un spécialiste en mi- CHR Citadelle à liège, "Cette Chwapi, les délais sont relati-
lieu hospitalier relève parfois arrivée soulage les consulta- vement courts grâce à une
du défi. Il faut être patient. tions. Ils aident les spécialistes." adaptation au mode de vie
Voire très très patient. En ef- Au Centre hospitalier de des patients. Pour passer une
fet, dans certaines branches Wallonie picarde (Chwapi), IRM, les patients peuvent dé-
médicales spécialisées, le dé- on fait aussi confiance à ces sormais prendre rendez-vous
lai d'attente entre la prise de médecins qui se spécialisent. en soirée et le samedi matin,
rendez-vous et ladite consul- "Tous les jours, des assistants rp nui ;J]]Pl!P ]ps ;Jl!pnr!;Js_
tation est parfois de plusieurs ont des consultations libres "Ça a permis d'améliorer la
mois. pour gérer les semi-urgences. rapidité et la disponibilité", se

"Les délais sont parFois extrê- comme en gyne'c%CTie" expll'
J' 0-' - réjouit Guy Vandewalle, direc-

mement longs. Pour voir un que le D' Jean-Luc Vandewalle. tem médical au Chwapi. "Si
ophtalmologue, les patients doi- Les étudiants ne sont pas
vent parfois attendre 6 mois", toujours perçus comme une on remarque qu'il y a trop de
explique Guy Vandermoten, aide. "Lefait que les assistants délai, on insiste pour engager,
médecin directeur au CHR de arrivent à l'hôpital le 1" octobre Nous avons eu la chance d'en-
Namur. "D'autres secteurs ont n'aura pas d'impact sur les con. gager de nouveaux dentistes et
des délais longs comme la neu- l ' ". 1 D' \T ophtalmologues. Mais le recru-, su tatlOns , ajoute e van- 'd' l' d
rochirurgie pour laquelle il faut dermoten. "Ils ne font pas des telmefint .mle Ica ln ehstA~tas elslattendre près de trois mois." l' 1 fi P us aCl es pour es Opl aux.consu tatlOns, l s sont en orma- d ,1"1 h h' t d

tion, Ils assurent une perma- ya es proJI,S rec erc es e ~
Ad' 1 'd h' lourdes procedures. Une coordi-nence me Ica e et al ent en c 1- .. ., "natTire veille au gram pour les

rurgle et aux urgences. It t' t t"consu a IOns e op Imlse au
mieux les délais,"

Laura Cerrada-Crespo

POUR LES PATIENTS et les spé-
cialistes qui travaillent en mi-
lieu hospitalier, ces délais sont
souvent irraisonnables. "Les
nouveaux assistants ont débar- LES ADAPTATIONS HORAIRES et
qué le 1" octobre", indique Na- les engagements sont les 50-

Trop longue attente
; ;

TELEPHONIQUE
m Il faut parfois attendre 18 minutes pour avoir
quelqu'un au bout du fil

~Quand on veut prendre un
rendez-vous avec un spécialiste
en milieu hospitalier, plusieurs
possibilités existent : se rendre
au guichet de prise de rendez-
vous, le faire par mail ou bien
par téléphone. Force est de
constater que, même si les files
sont parfois importantes face
au guichet, cette possibilité est
sans doute la plus efficace.

En effet, lorsqu'on appelle le
numéro Prise de rendez·vous de

nombreux hôpitaux, on finit
par connaître par cœur la musi-
que d'attente. Au Centre hospi-
talier de Wallonie picarde
(Chwapi), c'est la grande sur-
prise : seulement 50 secondes
d'attente,

CE N'EST PAS LE CAS PARTOUT.
Au CHRCitadelle, pour prendre
un rendez-vous avec un den-
tiste par téléphone, nous avons
été contraint d'attendre ... 18

minutes 1 Pour l'ophtalmolo-
gie, un peu moins, mais ce sont
tout de même 13 minutes de
perdues. Une autre solution
s'offrait à nous: le rendez-vous
par mail. Envoyé le 12 septem-
bre, le mail de demande nous
est revenu avec une réponse
le... 20 septembre, soit huit
jours plus tard!

"C'est un gros problème : les
médecins et les patients s'en plai-
gnent", admet Nathalie Evrard,
porte-parole du CHRde la Cita-
delle. "Nous engageons et for-
mons des étudiants pour la prise
de rendez-vous. Ils devraient ré·
duire le temps d'attente et la
masse de retard des demandes
par mail. Fin novembre, un sys-
tème de rendez-vous en ligne, où
le patient peut lui·même choisir
son créneau horaire, sera lancé,"

Au CBRNamur, on a attendu
10 minutes avant d'entendre

une voix non robotisée au télé-
phone. "On est conscients que
c'était un problème, on pensait
avoir réglé cela avec la centrale
d'àppel à choix multiples; visible-
ment, ce n'est pas le cas", re-
grette François Nélis, chargé de
communication. Guy Vander-
moten, médecin directeur, le
reconnaît: "On va ouvrir la prise
de rendez~vous par Internet, cela
devrait désengorger un peu la
centrale téléphonique. Nous al·
Ions également œuvrer pour àmé·
liorer l'accueil des consultations
en mettant en place des bornes
où le patient peut s'inscrire et
payer sa consultation directe-
ment. Les patients ne devraient
donc plus être en retard à leur
rendez-vous à cause de l'inscrip-
tion, Cela devrait réduire la
charge administrative et celle du
personnel."

L.C.C.
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L'UTILISATION D'INTERNET
allonge les files d'attente

m L'utilisation du Web par les malades est
l'une des causes d'engorgement des hôpitaux

~ Dès qu'ils se sentent un peu
malades, beaucoup de Belges
ont le réflexe de se balader sur
Internet pour essayer de com-
prendre le mal qui les affecte.
Une pratique formellement dé-
conseillée par les médecins,
pour qui les forums en ligne
ne peuvent être considérés
comme des sources d'informa-
tion fiables. Mais cette mau-
vaise habitude a des consé-
quences sur l'efficacité de no-
tre système de santé : elle
engorge nos hôpitaux.

Comment cela est-il possi-
ble ? "Beaucoup de nos patients
décident de consulter directe-
ment un spécialiste, pensant sa-
voir ce qu'ils ont après avoir fait
des recherches sur le Web. Mais
très souvent ils se trompent et le
rendez-vous .finit par ne pas les
aider du tout. Cela surcharge
donc des médecinsn déjà très oc- AUTRE PROBLÉMATIQUE qui al-
cupés pour rien. Ilfaut arrêter de longe le temps d'attente pour

s'autodiagnostiquer sur Inter- un rendez-vous : l'augmenta-
net 1",explique M. Bernard, di- tion de la demande selon les
recteur de l'administration maladies et les saisons. "Il y a
des patients aux cliniques uni- aussi paifois des pics de consul-
versitaires Saint-Luc (Bruxel- tations et urgences en fonction
les).. ., des saisons et pathologies. À la

~our lUI, la, sol:ltlon a ~e pro- rentrée, on a, par exemple, beau-
?len;e ~st tres simple. I! fa~t coup de demandes en dentisterie
lTT;p~rat~vement que le medeczn et ophtalmologie. Cette saison
generalzste ret~ouve sa pl?ce est aussi très chargée pour les
da?s _notre syst~me de sante'.11 pneumologues", note Nathalie
dOit etre le relazs, en t?utes clr- Evrard, porte-parole du CHR
constances, entre le patient et les Citadelle à Liège.
spéci~li~tes qui trava~ll~nt dans Les temps d'attente pour les
les hopltaux. Il est d azlleurs le spécialistes pourraient donc
seul à pouvoir poser un bon dia- A _. • •

gnostique initial. D'ailleurs, à ~tre redUIts SI ch~cun pen~alt
Saint-Luc, les patients qui pas- a c~anger ses habItudes. Et.a se
sent d'abord par le médecin de presenter au~ cons_ul_tat~ons
famille ont beaucoup plus de q~an~ celles-Ci on,t ete reser-
chances d'avoir un rendez-vous vees. Chez nous, pres de 10 % des
plus rapidement que ceux qui dé- patients ne viennen.t pas à leur
cident seuls de consulter un spé- re~dez-~ous, et oublzent de nous
cialiste." prevemr. C est une perte de

temps pour tout le monde", con-
clut M. Bernard.

Délais d'attente pour un spécialiste à l'hôpital

R.D.

, 'RÉACTION_
CHRDELA CITADEllE (liège)CLINIQUESUNIVERSITAIRESSAINT-lUC (Bruxelles)

Dermatologie: 30 jours..-.... ,~ ;matologle: 6 jours

'" r:7 ORl: 65 jours(j' (demande de rendez-vous par mail)-
• Ophtalmologie: 6 jours••.0 Gynécologie: 63 jours-J' f (si demande d'un spécialiste particulier)

"

Dentisterie: 12 jours••

ORl:25jours. --
Ophtalmologie: 40 jours
- -
Gynécologie: 18 jours

Dentisterie: 25 jours

CHRNAMURCHWAPI(Tournai)

#~ Dermatologie: 3 à 6 jours ,~Dermatologie: 60 jours• Désistement -> Possibilité lejour méme

() • ()ORl: 17 jours ORl: 4 à 6 semaines

•Ophtalmologie: 10 jours •Ophtalmologie: 6 mois
Désistement -> Possibilité lejour même;9-Gynécologie: 7 jours ;9- Gynécologie: 4 à 6 semaines

" Dentisterie: 3 à 7 jours

" Dentisterie: 4 à 6 semaines

I!!II Ciraphlcs

Olivier Custers
SOCIÉTÉ DE
MÉDECINE
DENTAIRE (SMD)

IIAucun
intérêt d'aller
chez le dentiste à
l'hôpital"
"Les dentistes sont souvent
les spécialistes les plus
occupés dans les hôpitaux,
mais, pour moi, cela est un
non-sens. Je ne comprends
pas quel intérêt ont les
patients à aller chez le
dentiste dans un hôpital. Et
même si cela est un tout
petit peu plus cher, en
Belgique, il y a un dentiste
pratiquement à tous les coins
de rue. Dans le privé, tout le
monde peut obtenir une
consultation très rapidement.
Et puis il ne faut pas oublier
que travailler à l'hôpital est
moins intéressant pour un
dentiste que d'avoir son
propre cabinet. Ce qui peut
expliquer qu'ils ne soient que
peu nombreux à travailler
dans de la sorte ..."

Interview - > R. D.
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