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le 103, a l'ecoute des enfants

Le service «103 Ecoute
Enfants » a présenté son
rapport d’activités pour
I'année 2015. Il a recu
plus de 23000 appels
en 2015.

o Julien BIl

réé il y a 27 ans, le numéro

verl « 103 Ecoute Enfants »

a recu, en 2015, 23 582 ap-
pels, contre environ 30 0oo ap-
pels en 2014. Une diminution
d’appels qui s’explique notam-
ment par leur gravité, impli-
quant des temps d’écoute plus
long.

Rappelons que ce numéro 103
est totalement gratuit et ano-
nyme. Les enfants, les ados et
méme les adultes en question-
nement sur les relations avec
leurs enfants peuvent appeler
sept jours sur sept de toh a
24 h Ils y recevront I’écoute ac-
tive d'une équipe de huit per-
sonnes, professionnels dans la
relation d’aide.

Tous les themes peuvent étre
abordés par les enfants : les re-
lations avec les parents, la mal-
traitance, 'amitié, le harcele-
ment, la sexualité, les
violences, la scolarité, les dro-

ues, le racisme, mais aussi
‘actualité.

«L'écoute téléphonique dans
Panonymat nécessite beaucouy de
qualités, mais selon moi, Pessen-
tiel esl ce senliment d’humanilé
qui porte Pécoutant a se montrer
bienveillant et indulgent, confie
Sylvie Courtoy, coordinatrice
du Service « Ecoute Enfants».
Les appels que nous recevons sont
souvent complexes, intenses, pro-
fonds. Et nos écoutants ont bien du

mérite, car pour un appel a con-
tenu, combien de blagues ». En ef-
fet, sur les 23 582 appels recus,
9776, soit 41,5 % d’entre eux
sont des blagues.

«Il nempéche que ce service
prouve toujours son efficacité.
Lécoute et Dorientation vers
d’autres services §’il p a lieu sont
deux éléments importants de no-
tre fravail », poursuit la coordi-
natrice.

Les statistiques de l'année
2015 montrent que sur [es
23 582 appels, 1 c45 seulement
ont pu bénéficier d'une locali-
sation.

Sur les 23 582 appels regus, la
majorité provient de filles
(52,9 %) et comme chaque an-
née, le Service 103 constate
gu’en 2015 la majorité des ap-
pels proviennent d’enfants
(82,7 O/o).

«Les tranches d’dge qui nous
contactent le plus étant celle des
13-15 ans avec 33,7 % des appels,
suivi de celle des 16-18 ans avec

19,4 % des appels ».

Sept thémes principaux

Parmi tous ces appels, les
écoutants du numéro 103 ont
dégagé sept thématiques prin-

cipales.
1 Le harcelement En
m 2015, les écoutants du
103 ont recu 362 appels dont la
thématique était le harcele-
ment, tant au niveau de la vie
scolaire qu'au niveau de la vie
sociale dujeune. « C’est une pro-
blématique tres compliquée dans
le sens ou elle est source de para-
doxes, explique Sylvie Courtoy.
Le harcelement dépasse Penceinte
de I’école et se vit beaucoup sur les
réseaux sociaux. O, les jeunes ont
besoin des réseaux sociaux car ils
trouvent aussi des « amis » sur les
réseaux sociaux. Paradoxal ».

La maltraitance «I/

m  faut savoir que plus de

trois appels par jour concerneni

des cas de maltraitance. 91,8 %

de ces appels concernent la mal-
traitance intrafamiliale ».

3 La violence dans le
a couple chez les
jeunes Ce theme qui se dé-
gage en fonction des écoutes
car les jeunes ont souvent ten-
dance a minimiser les violen-
ces physiques ou psychologi-
ques vécues au sein du couple.

4.

breux parents se posent des
questions quant aux relations
vécues avec leurs enfants.
Dans ce cas, la problématique
du vécu des cas de divorce est
tres fréquente.

5 Les jeunes aidants
m proches «Cest une
thématique vécente, constate
Sylvie Courtoy. Certains enfants
ou adolescents sonl de plus en plus
concernés par la santé de leurs pa-
rents. Cela peut-étre dans le cas de
maladies ou d’assuétudes, notam-
ment a Palcool. »
6 Les jeunes en er-
m  rance Il s’agit la le
plus souvent de jeunes agés de
17-18-19 ans qui sont dans la
rue et n'ont nulle part ou aller,
souvent a l'issue de conflits
avec leurs parents. « Il est trés
compliqué d’agir car ces appels
ont souvent lieu en soirée quand
les services adéquats sont le plus
souvent fermes ».

7 L'actualité « Nous re-
m  cevons de plus en plus
d’appels d’enfants qui s’interro-
gent par rapport aux faits d’ac-
tualites, notamment dans le cadre
des vécents attentats, qui boule-
versent souvent profondément les
jeunes dans leur quotidien », con--
clut la coordinatrice. B
>Numéro 103 de 10 h & 24 h, sept
jours sur sept. www. 103ecoute.he. ou
la page Facebook : 103 £couteEnfants
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