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Demandeurs demploi et ainés touchés

la fracture numéﬁque cessibles en ligne. Pouvoirs pu- emploi est aussi pénalisée en cas
. _ Dlics et entreprises se digitalisent  de lacunes informatiques.
touche aussi des gens qul plus vite que les ménages. Ce que confirment plusieurs res-

ont accés a internet. kt
davantage les femmes,
les plus agés et les
familles sans enfants.

e Dominique WAUTHY

S elon une enquéte de la Ligue

des familles, qui part en
guerre contre lillettrisme
numérique, « la fracture numérique
sépare moins qu’autrefois les gens qui
possédent ou ne possedent pas d’ordi-
nateur ni d’acces a internet. Mais
bien ceux qui maitrisent et ceux qui
ne mdityisent pas ces ressources. »
5186 % des Belges disposent d'un
acces a internet, un tiers est inca-
pable d'utiliser un traitement de
texte et un cinquieme d’envoyer
des courriels. Ennuyeux alors que
pres de 8o % des offres d’emploi
sont publiées sur internet et que
8o % des services publics sont ac-

Selon I'enquéte, un tiers des Bel-
ges ne sont pas en mesure d'utili-
ser internet pour consulter les ho-
raires des transports publics et la
moitié ne sait pas effectuer de
palement en ligne. Quarante pour
cent de la population ignore par
ailleurs le fonctionnement de
Tax-on-Web.

«Les aptitudes informatiques for-
ment un composant essentiel dans la
sociéte actuelle. I1 est important que
les autorites, entreprises et institu-
tions s’efforcent d'abaisser le seuil
d’acces au numérique en aidant les
gens, en les assistant et en leur sou-
mettant suffisamment d’alternatives
non numériques», souligne Del-

phine Chabbert, de la Ligue.
Dans la catégorie sociale infé-
rieure, soit celle qui en a le plus
besoin, 38 % des répondants ne
sont pas capables de remplir un
formulaire en ligne afin de bénéfi-

cier d’allocations sociales, releve
Passociation. La recherche d’un

ponsables d’Espaces publics nu-

mériques de Wallonie (EPN) con-
tactés par nos soins. « Dans le
parcours scolaire, Putilisation d’inter-
net pour rédiger un CV west pas
abordée. Au départ, nous sommes un
Centre Infor Jeunes, et louverture en
décembre 2014 d’'un EPN ici a Han-
nut a permis a de nombreux jeunes de
la région de mieux appréhender les
démarches pour trouver un emploi de
maniere ordonnée et efficace. Ulilisa-
teurs des réseaux sociaux, ils sont
trop dans la rapidité de Poutil, dans
Pinstantané et pas assez dans la ré-
flexion et la vérification. Ce qui estim-
portant dans les démarches de de-
mandeur d’emplot », explique
Claire Sturam.

Les 142 EPN de Wallonie disper-
sés sur 101 communes ont enre-
gistré 189000 acces en 2015. Avec
une majorité de seniors, mais
aussi des demandeurs d’emploi,
des femmes seules et de 812
ans. i

Un public aussi plus vulnérable

Dans 1famille sur 4, personne
nest capable de payer avec une
carte de débit ou de crédit, et
dans 1 ménage sur 5, deffectuer
un virement en ligne. Dans pres
de la moitié des familles,
personne ne sait comment
enregistrer ou payer des
factures avec les systémes de
paiement tels que PayPal,
Ogone, Zoomit ou Docde. Et
dans le tiers des ménages ou
«quelguun dispose des
nécessaires compéterices
digitales pour régler les

questions financiéres», 20 %
tombent sans ressource apres le
décés ou la séparation davec
cette personne.

(es aptitudes internet
insuffisantes causent aussi une
plus grande vulnérabilité a la
fraude ; 1 sur 2 (49 %) ne sait pas
comment protéger ses données
individuelles, et presque autant
{46 %) installer un antivirus,
alors que détecter et effacer un
virus semble encore plus difficile
(53 % des répondants).




