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« La bible» des profs harcelés
Ce qu'ils doivent savoir s'ils sont victimes de violences au boulot

Leharc êle. m. ~ntà. l'éco.1e,. les. 0?li~.ti'.ons de.,l'emp10)'1eur, gner..,. J.~.tJ'Stj. ue le harcèJ.'eJ11en.t.p.nr
un fléau qUI touche aussI les délais, les relations avec les vient d'un supérieur, de menaces
les enseignants. Tous personnes de conftanœ, les pro- de 1iœndement ou de promesses
seront intéressés par une cédures internes et externes, le d'augmentiltion. de promotion »,

circulaire actuellement envoyée suivi psychologique. autant de précise le texte, ..
dans nos écoles. Elle concerne domaines plus précis et détaillés .' .
les procédures à suivre face à la dans le nouveau texte. Enfin,les VIctimescomme les au-
violence, au harcèlement moral Idem pour la protection du de-- teurs peuvent être.des ~embres
ou selUel au travail. mandeur (la.personne qui se sent du personnel « 1111lJSaUSSl des em:

harcelée). des témoins et les ac- p~oyeurs. o..u des persoI1f1es exœ-
La drculaire abroge et remplace tionscontre les représailleséven- ne~l'œsenœs ~ lelieu de ira-
un document du 25 novembre ruelles de l'employeur (ildoit ré- vai1 (clients, foU11l1$Seurs ... }». 0
2011. Pourquoi fallait-ilun nou- intégrer le travailleur dans le DIDIER SWYSEN
veau document? Pour intégrer cadrede sa fonction et est tenu de
deux lois de 2014 qui permettent payer la rémunération perdue.
« une meiDel11'eprise en CDmplE Dans le texte précédent, on se
des do111l111lgesà la santé découll111t concentrait surtout sur l'indem-
de l'ensemble des risques psycho- nisation de la victime écartée).
sociaux (... ) La violence. le harcèle-
ment moral ou sexuel au travail HARCÈLEMENT SEXUEL
fant paItie intégmnte des risques La circu1aiœ rappelle des
psychOSociélUX au travail)J. Ainsi exemples de comportements ré-
qu'un arrêté royal d'avril 2014 préhensibles. Laviolence au tra-
qui contient des dispositions vaU se traduit principalement par
concernant, entre autres. l'ana- des comportements d'agression
lysedes risques et les mesures de physique (coupsdirects...)ou ver-
prévention oules procédures ap- bale (injures, insultes, brimades,
plicables aux travailleurs qui es- etc.).
timent subir des dommages. Est considérécomme du harcèle-
Un texte bien plus étoffé que la ment moral le fait d'îsoler une
drculaire précédente. De 20. on personne (en l'ignorant en la te-
passeà 30 pages.Sile fond du do- nant à l'écart de ses collègues...~
cument n'est pas bouleversé, il de la discréditer (en ne lui
comporte. bien sûr, des termes confiant aucune tâche ou des
peu connus ou moms pm en tâches inutiles...~. de compro-
considération à l'époque. La no- mettre sa santé (travaux dange-
tion de «risques psychosodaux» reux...). de lui porter atteinte (en
englobe ainsi le bum-out «Le la dénigrant, en se moquant
dommage psychique peut, par d'elle, en diffusant des ragots...).
exemple. se I113.I1ÎfeSter par des an- Qpant au harcèlement sexuel, il
goisses, de la dépression. un étilt de débute avecdesregardsinsistants
stress post-traUl1U1tique... Ces ou concupiscents.des remarques
risques peuvent. au niveau phy- équivoques... et d'autres faits
sique. entralner des insomnies. de plus graves (expositionde photos
111tpertension •.des problèmes gas- pornographiques. attouche-
triques. etc. ».dit le texte. ments. viol...) «npeut s'accompa-
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Harcèlement moral
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Les auteurs désignés: directeurs et cOllègues
Cen'est pas évident de trouver paIement d'enseignants, ont été
des statistiques sur les cas de comptabilisés.
harcèlement qui concernent les Des appels de gens confrontés à
enseignants ou d'autres de la violence ou à des événe-
membres du personnel de nos ments d'exception.
écoles.Un indicateur est le Un peu plus de 50% de ces
téléphone vert qui a été ouvert appels étaient relatifs à de la
à leur intention en 2010. violence psychologique (20% à
Plus de deux mille appels de de la violence physique) qui
membres du personnel, princi- englobe tous les faits décrits par

l'appelant comme étant du
ha.rcèlement moral.
Lesauteurs le plus souvent
désignés par cesmembres du
personnel ne sont pas les élèves
(14%)ou les parents (5%)...
mais bien les chefSd'établisse-
ment (dans 46% des cas)ou
leurs collègues de travail
(32%).0
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