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On va chouchouter
nos fonctionnaires

Voici le plan du ministre wallon Christophe Lacroix
(PS) pour améliorer leur bien-étre au travail

e ministre wallon de la
Fonction publique nous
dévoile son plan pour
améliorer le sort — donc
la motivation - de ses agents.
Télétravail, absentéisme, forma
tion, alcool, drague, sport et fins
de carriére y ont la part belle...

Christophe Lacroix (PS) le recon-
nait d’emblée : « La fonction pu-
blique wallonne a été abandon-
1ée 3 elle-méme pendant de trop
nombretises années». Résultat:
«Un faux dabsentéisme de
7,65% en trop léger ralentisse-
ment» et deux enquétes succes-
sives, baptisées Samba, « qui ont
démontré une sorte de mal-élre,
qui pése sur la qualité du service
publicy, résume le ministre wal-
lon en charge du secteur.

Ce jeudi, il dépose sur la table du
gouvernement un vaste plan
destiné a accroitre le bien-étre de
ses fonctionnaires, qu’il dévoile
en primeur a Sudpresse. « Fini de
laisser cela aux différentes direc-
tions genérales», prévient le di-
toyen de Wanze. « Avec ce plan,
quie les syndicats pourront amé-
liorer s'ils le souhaitent, je veux
guelque chose ayant beaucoup
plis denvergure: la premiére
stratégie globale jamais élaborée
en la matiére I»

BURN-OUT

Le plan contient 35 mesures ré-
parties en 10 chapitres, que le
ministre compte voir adopter
avant I’été. « On va créer une pla-
teforme consacrée au Dbien-étre
et chaque direction générale
comprendra désormais un delé-
gué compeétent en la mateérey,
explique-til. « jaimerals aussi
gu'on y consacre une journee
d'étude par an et une semaine
annuelle du bien-éfre dans I'ad-

ministration. fe veux que les
gens se sentent bien d la Région
wallonne, qu’ils puissent y ap-
porter tout leur talent, et tout
leur travail I»

Les deux premiers chapitres
concernent la lutte contre le
stress et la prévention du burmn-
out. « On doit désormais le déce-

ler a temps: quand un agent
tombe malade, c’est trop tard et
I faut parfois jusqu'd deux ans

pour le réinsérer». Chaque direc-
ton devra donc repérer les
groupes a risques en son sein,
former ses cadres a la préven-
tion, mais aussi créer des per
sonnes de confiance a qui on
puisse exprimer son ras-le-bol.

ALCOOL ET DROGUE

Le plan accorde une attention
particuliere au cadre de travail. Il
comporte « un rafiaichissement
des peintures avec un som ap-
porté au choix des couleurs, une
décoration des lietrx commms,
un apport de plantes vertes, un
nettoyage soigné des bureaux, le
développement d’un éclairage

non agressif et Ia rénovation des
sols».
Le chapitre 3 traite des assué
tudes. « 7 n’y a pas que I'alcool,
mais aussi les drogues et les
drogues douces dites sympa-
thiques comme le cannabis qui
est une des drogues les pitis per-
nicteuses qui soit, pouvant catr-
serdes troubles de la mémoire et
de la confiance en sof en cas de
surconsommation», explique le
ministre. « Z fzut éviter de culpa-
biliser I'agent, mais faire preuve
de pédagogie, Il permeftre de
parler de ses assuétudes a une
personne de confiance pouvant
le diriger vers des médecins spé-
cialisés, Bref, jouer un idle preé-
ventif et de détection, avant
d'envisager Ia sanction... » ©
CHRISTIAN CARPENTIER

Ce jeudi, le ministre
dépose un vaste plan
destiné

a accroitre

le bien-étre de

ses fonctionnaires.

Il le dévoile en
primeur a Sudpresse

o Accompagner les retours de maladie
9 Rafraichir les locaux

9 Combattre I’alcool et la drogue
GAdapter les jobs aux raisons médicales
6 Faciliter le travail a distance

@ Encourager les potages et I’eau

0 Faciliter I’accés aux fruits et Iégumes

Instaurer des crédits d’heures pour
le sport et la culture

0 Adoucir les fins de carriere

@ Inciter a se former, notamment
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Faciliter le travail a distance

Un autre chapitre important du
«Plan bien-étre» concerne I'ab-
sentéisme. « Cest un vaste pro-
bléme, pour lequel Ia Iégére dé-
coissance actuelle des statistiques
nie e satisfait pas», reconnait le
ministre qui veut aller « pfus vite,
plus loin». §'1l refuse de se fixer
un objectif chiffvé, « i/ est clair que
d’ici 2018 on doit voir une évolu-
tion sensible des choses grice

mon plan».

11 prévoit notamment d’accompa-
gner le retour au travail des ma-
lades de longue durée « pour les
aider a sortir de leur culpabilisation
ou de leur image de profiteur du
systéme», mais aussi « dadapter le
boulot des agents ffagilisés. « Fire
femme d'ouvrage, 4 un certain dge,
cela peut devenir difficile alors
qu'on pourrait trés bien leur propo-

ser un job de téléphoniste ou d’ho-
tesse  daccueil», citetil  en
exemple. On mesurera également
mieux I'absentéisme, avec des cri-
téres objectifs, dans l'espoir de
mieux le prévenir. Et des forma-
tions permettant d’évoluer seront
amplifiées, «avec pourquoi pas
des incitants financiers 4 la clé». ..

Un autre gros chapitre de son
plan concerne le travail a dis-

tance. « fe veiix renforcer le télétra-
vail en simplifiant les conditions de
son auforisation piusieurs jours par
semaine, méme s’il est important
de revenir réguliérement aii sein de
sa direction et de voir ses collegues.
Mars je veux aussi 1avoriser le co-
working: un agent habitant Mons
n'a pas besoin de venir fous les
Jours travailler 4 Liége. 11 doit pou-
voir rester 4 Mons, dans un espace
décentralisé. Dépoussiérons notre

facon de fonctionner! La Région,
comme l'agent, ont tout 4 y gagner
en termes de fiais de déplacement
ou de confort de vie. £t quand un
agent est heuretix et motive, son
boulot n'en est que meilleur/»

FRUITS ET LEGUMES
Christophe Lacroix veut aussi se
pencher sur l'assiette de ses fonc-
tionnaires. Il envisage la livraison
de potages pour midi, la mise en
place de fontaines a eau ou en-
core la mise en ligne de recettes
saisonniéres sur chaque intranet
de service. Mais il veut aussi favo-
riser la livraison de paniers de
fruits et légumes ainsi que de
produits locaux, que lagent
pourrait acquérir a prix concur-
rentiels sur son lieu de travail.
Bref, favoriser une alimentation
saine qui aide & se maintenir en
forme. ©@

CH. C.

Marathon ou jogging, tous au sport !

Des crédits dheures pour

qu’on petit faire ensemble. »

s’adonner a son sport favori,

ou avoir une activité cultu-
relle. C'est une des idées du

ministre pour soigner

condition physique ou intel-
lectuelle de ses agents. « Sans
penaliser les besoins du ser-
vice», cela irait de pair avec
un accés facilité a des salles
de sport, qu’elles soient du
privé ou de 1'Adeps. « je me
concerterai avec André Fla-
haut, Rachid Madrane et Alda
Gréoll 4 ce sujet, pour voir ce

ET LES FINS DE CARRIERE ?

II veut aussi encourager la
création « d'éguipes de mara-
thon ou de jogeing» pour « fa-
vorzser la cohésion d'équipe».
Mais son «Plan bien-étre »

compte également satta-
quer aux fins de carriére.
« On délaisse trop souvent les
agents en fin de parcours,
alors qu'il faut les aider & sor-
tir de la routine, du ronron
quotidien. IIs sont deman-

la

deurs, beaucoup ont envie de
transmettre leur savoir 4 des
plus jeunes. Je veux remettre
au gott du jour les maitres
dapprentissage, mais aussi
faire le bilan avec ces agents
plus dgés. O en est leur motr-
vation ? Veulentils réorienter
leur carriére? Fauttl ameéna-
ger leur poste de travail? Je
veix leur permettre de jouer
un réle, de se sentir acceptes
el utiles. Se sentr fini 3 60
ans, cela ne doit plus arri-
ver!> ©

CH. C.




