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Ecole: “II I!’y apas assezd’ argent
POUR PREVENIR LE BURN -0UT”

Prés d'un tiers des absences des
enseignants est lié a des pathologies
d'ordre psychologique

» Lors de I'année scolaire 2014-
2015, les 100.000 enseignants de
la Fédération Wallonie-Bruxelles
ont totalisé, selon I'administra-
tion, plus d'un million de jours
d'absence {1.070.893 pour étre
exact). Un chiffre impression-
nant et qui cache une réalité
bien sombre. Prés d'un tiers de

ces absences (357.810) est lié a
des problémes psychologiques
ou psychiatriques avec en pre-
mier lieu bien siir, le burn-out,
1l faut dire que le métier d'en-
seignant a beaucoup changé ces
derniéres années. “lls font face @
de nombreuses pressions extérieu-
res qui nmexistaient pas aupara-

vant, comme celle venant des pa-
rents ou méme des éléves eux-mé-
mes”, explique Aurore
Coudeville, psychologue chez
Mensura, un organisme spécia-
lisé dans la médecine du travail.

DE PLUS, le fait d’étre en contact CERTAINES MESURES ont tout de

permanent avec les autres,
notamment des jeunes, peut
parfois étre problématique.
“La charge émotionnelle du mé-
tier est plus intense que dans
d'autres professions. Les ensei-
gnants s'impliquent plus, don-
nent plus de leur personne et

sont donc plus exposés aux proble-
mes psychologiques...”, poursuit
M= Coudeville.

Malgré qu'on les sache plus
vulnérables, rien, ou trés peu,
n'est fait au niveau de la préven-
tion. “Les écoles manguent vrai-
ment de moyens. Nous proposans

de faire des analyses de risques
lors desquelles nous rencontrons
les enseignants afin d'évaluer
leurs problémes mais il 'y a pas
assez de d'argent pour prévenir le
burn-out. Les professeurs sont
ainst livrés @ eux-mémes et ne sa-
vent méme pas vers qui se tourner
en cas de gros souci”, déplore
Aurore Coudeville.

méme été prises par 'adminis-
tration. C'est le cas de I'accom-
pagnement et l'encadrement
des jeunes enseignants par leurs
collégues les plus expérimentés,

Autre dispositif mis en place :
le numéro vert Assistance école.
Il permet a tous ceux qui font

partie du monde de I'école
d'exposer leurs problémes et
d'étre redirigés vers des servi-
ces spécialisés. Le numéro
connait un grand succés et
des centaines de dossiers sont
ouverts chaque année suite 3
des appels.

Reste maintenant a réfor-
mer la formation initiale des
enseignants afin de mieux
préparer les jeunes au métier.
Ce théme est d’ailleurs abordé
depuis deux ans déja dans le
Pacte d’Excellence voulu par
'ancienne ministre Joélle Mil-
quet (cdH) et dont les premié-
res conclusions devraient ar-
river dans les prochains maois.

Romain Demoustier

“C'est le régne de la débrouille
pour trouver des remplacants”

Les absences des enseignants
sont un véritable casse-téte pour
les directions d'école. |l faut le plus
souvent agir dans |'urgence pour
tenter de combler les trous. “C'est
le régne de la débrouille pour trou-
ver des remplacants. Quond il s’agit
d'absences courtes, de moins de
huit jours, je dois faire appel i des
connaissances, des parents d'éléves,
des instituteurs pensionnés... Au fil
des années, je me suis constitud une

8,5

petite liste de personnes & appeler

Par contre, quand les absences

en cas de besoin, mais ce n'est pasfe  sont plus longues (matemités,

cas de tout le monde. Heureuse-
ment que je peux compter sur les

maladies plus graves...}, le systé-
me est plus rodé, “Dans ces cas de

autres enseignants, qui épaulent fes  figure, nous pouvons faire appel &

remplagants et leur fournissent des
octivités a faire avec les enfants.
L'objectif est qu'ifs perdent le moins
possible de temps”, explique Marc
Frangois, directeur de '€cole pri-
maire Saint-Michel a Jette (Bruxel-
les).

des professeurs intérimaires. Mais d
cause de la pénurie qui se fait res-
sentir dans le métier, nous devons
parfois faire appel & des gens qui
riont pas le titre requis pour ensei-
gner...”, déplore le directeur.

R.D.

Selon les statistiques de
Mensura, un organisme
spécialisé dans la médecine du
travail, 'indisponibilité moyenne
suite a un burn-out est de 8 mois

et demi.
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» Cela fait déja deux ans que
Jean-Pierre (prénom d'em-
prunt), éducateur dans une
école secondaire de Wallonie, a
été frappé par le burn-out.
Aprés 25 ans de bons et loyaux
services, un conflit avec la di-
rection de son établissement
scolaire l'a terrassé. Depuis,
son médecin I'a déclaré inapte
a reprendre le travail. 1l est
pensionné alors qu'il a seule-
ment la cinquantaine.

Son travail qu'il imaginait
proche des jeunes, a changé
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“Je fais un détour pour @viter
DE PASSER DEVANT L'ECOLE"

Les éducateurs scolaires sont, au méme
titre que les enseignants, victimes de burn-

out

avec les années. L'administratif
a pris le pas sur le relationnel.
“le passais des journées entiéres
dans la paperasse, je n'arrivais
pas & sortir de la téte de l'eau tel-
lement jétais noyé dans les dos-
siers. A Pépoque, je devais gérer
plus d'une centaine d'éléves de 12
a 14 ans. A cela s'ajoutait une trés
forte pression de la part des pa-
rents. De plus, je n’étais pas sou-
tenu par la direction, qui se mo-
quait de moi quand je lui parlais
de mes difficultés”, se souvient
Jean-Pierre.

Une fois dans I'engrenage, il
est quasiimpossible de s'en
sortir. “fai commencé a me sentir
comme un moins que rien, un
malade imaginaire. Javais perdu
toute estime de moi. En méme
temps, je me sentais seul. Je ne sa-
vais pas vers qui me tourner. Je
prenais quelques jours de congé
maladie et dés que fe retournais
a Pécole, je faisais une rechute et
je retournais chez moi. Un jour,
jai pété un plomb. J'ai tout pla-
qué et je suis parti pour ne plus
revenir”

AUJOURD'HUI, MEME si sa si-
tuation s'est améliorée, [ean-
Pierre n'est toujours pas réta-
bli. “Je suis encore fébrile quand
je dois parler a des gens qui ne
font pas partie de mes proches.
Jen veux aussi encore beaucoup
a mon ancienne direction. Clest
simple, fen arrive a faire un deé-
tour pour éviter de passer devant
Pécole, qui est G une dizaine de ki-
lométres de chez moi..", conclut
I'ancien éducateur.

R.D.

Réseaux les plus touchés par I'absentéisme

Le Hainaut, province la plus touchée
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Les causes d'absence les plus fréquentes

Les pathologies liées a la médecine générale 385 47 1 Jours

35 7.81 Ojours

2) Les pathologies liées a la psychologie/psychiatrie
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3) Les pathologies liées a l'ossature

4) Les pathologies O.R. L. pr
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