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«Les directions cherchent
toujours des solutions
en discutant avec les
parents concerneés.»
Mathilde VANDORPE

les écoles font plus souvent appel

En 2015,

140

ont di faire appel a des

1400 écoles

bureaux de recouvrement
pour des factures impayées.

L'Avenir - Brabant wallon

De plus en plus
de parents ne
paient pas leurs
factures d'écoles:

a des bureaux de recouvrement

Face a des factures
impayées, les écoles sont
contraintes a employer
la maniere forte.
Toutefois, cela reste en
tout dernier recours.

o Arnaud SMARS

mais il g'est amiplifié depuis

les cing dernieres années :de
nombreux parents ne paient
pas leurs factures au profit des
écoles: La plupart du temps, il
s'agit de frais de cantine, de ma-
teriel ou d'impression de
feuilles. Face & ce réfus catégori-
que, de plus en plus d'établisse-
meiits whésitent pas 4 em-
ployer la maniere forte en
faisant appel a des bureaux de
recouvremient. Sur Pannde
20135, 1 400 institutions ont dd
se résoudre & activer cette solu-
tion, yne augmentation de pres
de 50 % sur les cing dernieres
années,

Jamais 1a 1 piste envisagée !

le phénomene west pas neuf

Ces chiffres Implacables ont
fait réagir la députée wallonne

de Mouscron, Mathilde Van-
dorpe qui a interrogé la minis:

tre de UEnspignement de la Fé
dération ‘Wallonie-Bruxelles,
Joelle Milquet, lors d'undes der
niers rassemblements du parle-
ment, « Cest un syjet qui me tient
particulierement i coeur-el auguel
Je suls confroniée, dans un autre ca-
dre, en tant que responsable des
creches pour PIEG. Pour les écoles,
vela représente wn famtetix mangue

a gagner (NDLR ron parle d'une
facture movenne de 140 euros
par personne) alors que les bud-
gets sont déja assez serves... Toute-
fois, ilest certain gue faive appel &
urt burea de recouvrement west
pas la 1 piste envisagée. Les divec-
tions cherchent toujours des solu-
tions en discutant avec les parents
coricernds. On peut mettre sirpied

des  échelommements de  pale-
ment... Mais malheureusement; il
U a un moment ou rien ne fore-
tionme, elles sont alors obligées
dagir pour toucher leur dil. Etil ne
Jaut pas croive, o8 ne-sont pas toy-
Jours les personmes en difficulté so-
ciale qui sont les dernitres a
payer.»

Mais moing que sur 13 situa-

tion, la question de Mathilde
Vandorpe portait avant tout sur

Pimportance de nwtualiser.

Optimaliser les coiils
pour toutes les écoles

<« ponstate que le nombre d'éco-
les qui font appel aux bureaux est
en nette hausse: Notre ministre est
dans une optique de mutualisation
pour tout. Jemesuls done demandé
8'il ne sevait pas opportun que la Fé-
dévation Wallowie-Bruxelles lance
un-appel d'offves pour quie toutes les
écdles; sous sa gouverne, puissent
passer par un référent unique. Cela
Jaciliterait la tiche des divecteurs et
permettrait doptimaliser le coiit
pour tout Ie monde.»

{1 faut bien Yavouer, la réponse
de M*™ Milquet a éte assez laco-
nique ¢ «Nous sommes bien au
courant du probléme et nous tra-
paillons dessus», a répondu la
ministre.

Toutefois, Mathilde Vandorpe
précise quune réflexionest tout
de méme dans les cartons :
«Dans le cadre du Pacte d’Excel
lence, plusicurs groupes de travail
ont €té créés. Lun d'eux porte no-
tamument sur la groatuitd (relative)
de la scolarite, Le souci des bureaux
de recovurement est done un sijet
qui revient régulierement sur la ta:
ble. Si awcune solution définitive
wa &€ trouvée actuellement, de
nombreuses pistes sortent.» @
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derniére extrémité eny

aniel Hubermont, di-
recteur de linstitut

Les Ursulines - La Ma.
deleine a Tournai, connait
bien le phénoméene d'appel
a des bureaux de recouvre-
ment. U est oblige d’envisa-
ger cette solution depuis de
nombreuses années. « Tou
tefois, cela reste la toute der
niere extremite envisagée.
Nous tentons un tas d'autres
solutions auparavant, Mais
quand tout a €16 essaye, il faut
bien parvenir a récuperer son
dit. » s
5
LUécole peut venir en aide
Le premier moyen semble
le plus banal mais il est
pourtant Pun des plus effi-
caces : « Le plus important
reste la discussion avec les fa

milles concernées. A La Made.
leine, nous avons notamment
une assistunte sociale qui se

charge des conlacts avec les
parents. Gela permet de tiver
au clair des situations ou ils

ne peuvent tout simplement
pas payer. Et le fait denvover
un bureau de recouvrement
w'y changera rvien. On peut
alors envisager de metlre en
place un spsteme d’échelonne.
ment des paiements, Voire
prendre en charge une partie

des couts. H y a quelques en
fants pour lesquels Pecole as
sume certains frals. Cela ne
pose pas de soucis quand ca a
été bien négocié au préala
ble.»

Dans les cas precites, on
parle surtout de factures du
guotidien, tels les photoco-
pies, les cantines.. Pour les
couts liés a des voyages ou
autres sorties, d'autres pis
tes sont exploitées. « Nous
organisons des soupers, des
spectacles... Les éleves peu

vent vendre des gaufres ou
qutres. Tout cela permet de di-
minuer les cotits du periple
mais gussi de constituer un
fonds social gui permet de ve
wiv en aide aux éléves gui ren:
contrent plus de difficulies a
assumer les charges. »

Pour Daniel Hubermont,
Pidée lancée par Mathilde
Vandorpe d’aveir un réfé-
rent unique pour tous les
ctablissements est  tres
bonne. « Cela permetirail de
faciliter les demarches et de
gagner du temps. Actuelle-
ment, nous sommes obligés de
passer pas des appels d'offres
longs et fastidieux. Ce serait
beaucoup plus simple 5i nous
aviens une personne, ou du
Moins un bureau, unigue a
contacter.» & a.5.




