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Matiéres fédérales - Santé Le Soir

Rétormer 'assurance complémentaire

SANTE Les Mutualités libres veulent la fin des « dérives commerciales »

n arrivant 4 la téte du mi-
E nistére de la Santé pu-

bligque Maggie De Block
(VLD) avait annonce la conleur :
¢lle allait, & linstar de ce qui se
négociait avec I'industrie phar-
maceutique, conclure un pacte
avec les mutualités,

Conclure un pacte cétait
d'abord moderniser le réle d'or-
ganismes vieux comme la séeu.
Conclure un pacte c'était néces-
sairement, aux yeux du gouver-
nement, réduire les cofits, adap-
terles roles Al'air du temps, bous-
culer les habitudes... Aussi, entre
deux coupes budgétaires qui ont
en le don de les énerver, les
unions nationales des mutuelles
ont dépusé des propusitions sur
latable de la ministre. Mais, alors
que l'exercice a lieu en vase clos,
les Mutualités libres {deux mil-
lions de membres répartis en six
mutualités} viennent déditer
une synthése de leurs iravaux
pour la diffuser parmi les profes-
stonnels du secteur. Le Soir a pu
prendre connaissance.

Objectif 4 ce stade ; susciter le
déhat! Fit il y aura, & n'en pas
douter, débat, D'abord parce que
de nombreuses propositions des
Mutualités libres vant dans le
sens de ce que souhaite la mi-
nisire (globalement réduire le
riie de guichet payeur pour deve-
nir davantage coach en soins de
santé). Ensuite parce quelles
préconisent de faire souftler la

» La ministre De Block a proposé d'établir

un « pacte » avec les mutuelles.

» Pour lancer un débat, les Mutualités libres
publient six réformes prioritaires.

» Elles y plaident notamment pour une réforme
profonde autour des « dérives de I'assurance

complémentaire ».

tempéte dans ce qui constitue la
face la plus visible - et la plus
comcurrentielle — des mutuelles :
l'assurance complémentaire, Ex-
plications.

Pour une cotisation oscillant
entre 50 et 135 enros par an et
par titulaire, les mutuclles
offrent en vrac, une couverture
en cas d’hospitalisation, une in-
tervention dans le colt des
séances de médecine douce, la
quote-part personnelle en cas de
soins infirmiers, le rembourse-
ment de vaccins ou de moyens
contraceptifs... Elles offrent aus-
si, et ¢'est 1a que ¢a devient plus
discutable pour certains, une
prime de naissance ou dadop-
tion, une épargne prénuptiale,
une intervention dans les stages
de conduite automebile, un
abonnement moins cher dans un
club sportif, des plaines de jeux et
camps de jeunesse a bon compte,
de la balnéothérapie, des va-
cances organisées...

« Il est urgent

et indispensable

de réformer ce secteur »
XAVIER BRENEZ, MUTUALITES LIBRES

« Il est urgent et indispensable
de réformer ce secleur, annonce
Xavier Brenez, directeur général
des Mutualités libres, Au-deld
d'interventions  indispensables,
dantres avantoges posent ques-
ton. On est parfois dans fe flo-

shy, dans lo dérive commer-
ciale... Seule compte la concur-
rence exccerbie entre mutuelles
pour gagner des membres ».

En fait le montant de l'assu-
rance complémentaire obliga-
toire ainsi que les avantages quiy
sont liés sont laissés a 'apprécia-
tion des mutuelles. Seule obliga-
tion a cet égard : entrer dans le
cadre d'une loi qui autorise i
prendre toute initiative visant 4
la promation du bien-étre phy-
sique, social et psychique. «Avee
un cadre aussi large, pas éton-
nant que les mutuelles - y com=

pris nous - y mettent énormé-
mend de choses, précise Xavier
Brenez. Lossurance complémen-
taire cest 300 millions d'ewros
paran. Par les lemps qui courent,
utiliser cet argent comme instru-
ment concrrrentiel confribue a
dénaturer noire vole et nos va-
leurs » Et les Mutualités libres
tde pointer ladernigre offre sur la-
quelle certaines mutuelles se dis-
putent des « clients » : la prise en
charge dn ticket modératenr (la
part patient] pourles moins de 18
ans. « Le ticket modérateur a un
sens dans notre systeme de santé,

L ~ -

le supprimer totalement cest une

Jorme de dérive ». Et puis, quel
est « len réel entre lo santé et des
vacances de jeunes, des cours de
conduile ou une épargne prénup-
tiale ? ».

Dans ce contexte, les mutuali-
tés libres mettent noir sur blane
leurs revendications : exclure de
lassurance complémentaire ce
gui ne correspond pas aux be-
soins prioritaires de santé. « On
pourreit de cefte maniere éeano-
miser 30 % du budget assurance
complémentaire » Pourle rendre
a1 Ttat ? « Pos du rout, Fidée est
de micuzutiliser largent, deleré-
orienter vers les besvins priori-
tatres de santé en veillant & en-
conrager linnovation, a ontici-
per les nouveax besoins. Le vac-
cin du col de lutérus par exemple
a 6té remboursé via Tassurance
complémentatre qvand d'étre pris
en charge par la sécurité so-
ciorfe ».

Xavier Brenez nest dupe, il
prédit un « débat difficile mais
nécessaire » pour passer de la
« dérive commerciale & Témula-
Hon entre mutuelles » m

ERIC BURGRAFF

LES AUTRES PISTES DE REFORME

Définir des objectifs

« Dans ce pays, on travaifle a
I'aveugle », assurent les Mutualités
libres. « Contrairement a 'Allemuogne
ou la France, le systéme de sanié
beige ne repose pas sur des objectifs
pluriannuels (par ex. réduire 'obé-
sité ou lincidence de tel cancer par
exernple) et n'est pas guidé par des
pricrités de santé publique ». Les
mutuelles participeraient 2 la défi-
nition des objectifs qu'elles tradui-
raient prioritairement dans leurs
campagnes de promotion ou dans

I'offre d'assurance complémentaire.

Les acteurs régionaux et fédéraux
feraient de méme 2 leur niveau.

Informer et éduquer

Les mutualités sont actives sur fe
terrain de |2 vulgarisation depuis
longtemps mais elles doivent, es-
timent Xavier Brenez, s'adapter &
I'air du temps. Par exemple, labelli-
ser |es sites internet d'info santé
(ol e pire catoie le meilleur) ou
mettre au point des systémes pour
s'assurer gue les patients ont bien
taut comaris. Un réle de coach
aussi, en rappelant la nécessité de
poursuivre un traiternent. Les hapi-
taux, grands fournisseurs de diag-
nostics complexes a digérer, ver-
raient |eur accréditation liée a leur
capacité a vulgariser les choses.

Gérer 'incapacité de travail
Voici un sujet qui vient précisément
de faire débat. Alors que les bud-
gets incapacité et invalidité sont en
hausse cgnstante et dépassent
aujourd’hui ceux du... chémage, les
Mutualités libres se vaient au
centre d'un processus visant a
favoriser la réintégration de ceux
gui en sont capables, rappelant au
passage que « personne n'est en
invalidité pour le piaisir » elles
plaident pour un « systéme impli-
quant tout le monde : patients, méde-
cins, services sociaux, mutuelles et,
stirtout, fes patrons qui sont déres-
ponsabilisés a 'heure actuelle ».




Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté francaise

Matiéres fédérales - Santé

Informatiser

Les mutuelles c'est d'abord des
montagnes de papiers... qui pour-
raient étre évitées par une accélé-
ration de |a facturation électra-
nique. Ici, elles révent d’un systéme
ol le patient paie & son médecin
qui envoie sa note a la mutuelle, qui
rembourse de suite le patient. Sans
paperasse. Le temps et I'argent
gconomisés pourraient 8tre consa-
crés a des choses plus vitales, « If
faut que tout le monde joue la jeu -
avec des exceptions pour les méde-
cins fgés - on entend souvent crier
les syndicats mais sur le terrain les
prestataires de soins sont partants ».

Le Soir

Chasser les fraudeurs

Soins inutiles, traitements inappro-
priés, prestations facturées sans
étra exécutées... Qu'il s’agisse de
surconsomimation naive ou de
fraude intentionnelle, les excés
coltent cher & la sécurité sociale.
« Les mutuelles, assure Xavier Bre-
nez, sont en mesure de détecier jes
tendances anormales mois pas néces-
sairement de dire s'il s'agit d'un com-
portement inapproprié ou frauduleurx,
¢ca, c'est le rale de I'inami ». Elles se
yoient donc bien en gendarme de |a
sécu tout en laissant a I'Inami le
soin d'intervenir si nécessaire.

EE.
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