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Les universités communiquent-elles
trop a travers les réseaux sociaux ?

Outre les étudiants, les établissements scolaires usent (et abusent) des nouvelles technologies

ause blocus? Facebook.
P Cest quasiment devenu

un réflexe inconscient
pour la majorité des étudiants,
aujourd’hui, comme une échap-
pée incontournable entre deux
chapitres d'un cours. Lors de
journées d'étude intenses, la ten-
tation est grande: en tant
qu'étudiant, on ouvrirait hien la
page de notre fil d’actualités Fa-
cebook et autres réseaux sociaux,
ou méme nos boites mails, his-
toire de se distraire et de souffler
un peu,

Mais les sites sociaux, malgré
le caractére irrésistiblement dis-
trayant qu'ils présentent, parti-
culiérement en période d'exa-
mens, saverent étre désormais
des outils précieux et hénéfiques
al'étude. Rares sont a présent les
années d'études et sections qui
ne créent pas leur propre groupe
Facebook, une page privée qui
rassemble les €léves et leur per-
met d’échanger des informations
sur les cours, la matiére, les pré-
parations, les examens ou encore
se. poser des questions et sen-
traider. Bref, il s'agit d'un outil
de partage et de communication
rapide dont bon nombre d'étu-
diants usent actuellement.

Si l'on ne vous apprend pas
grand-chose en vous affirmant
que nos jeunes se sont emparés

des réseaux sociaux depuis
quelques années, les transfor-
mant en zones de transit pour les
notes de cours et informations
en tout genre, sachez que les uni-
versités et hantes écoles en ont
fait de méme.

Les nouvelles technologies
au quotidien

Cest indéniable : les nouvelles
technologies rythment désor-
mais le quotidien et Vorganisa-
tion des établissements d'ensei-
gnement supérieur. Quelques
touches enfoncées sur le clavier
et Uon déconvre llico que chaque
université et haute école posséde
une page Facebook 2 son nom,
ainsi qu'un site web.

Si certains utilisent les sites so-
claux comme outil d'zeccompa-
gnement et diffuseur de conseils
pour les éudiants (lire ci-des-
sous), tous utilisent les moyens
virtuels pour communiquer:
adresse mail personnelle lide i
T'érale, plateforme intranet pour
étudiants et professeurs, site In-
ternet de l'université, compte
Twitter et page Facebook.., La
multiplication des canaux de
communication est grande et va-
riée, Utile, dune part, pour étre
lisible par le plus grand nombre,

Dautre part, 4 I'écoute des té-
moignages de bon nombre d'étu-

diants, cette maniére de commu-
niquer laisserait place &
quelgues ahus, En effet, il y a des
années, lorsque la réalité vir-
tuelle n'existait pas encore, les
diverses informations a l'égard

des étudiants se faisaient via une
simple feuille de papier. Par
exemple, lotsquun cours était
annulé, que le local ou 'horaire
avait changé, les étudiants pre-
naient connaissanee de l'infor-

mation, la plupart du temps, via
un mot collé sur la porte de 1a
classe ou aux valves, quelgues
minutes avant que le cours dé-
bute, Une méthode contrai-
gnante  pour les  éléves;

quelques-uns affirment que, du
coup, ces medifications n'étaient
pas couranies.

Changements fréquents

Aujourd’hui, beaucoup sou-
lignent la régularité de telles
communieations. Des horaires
de cours modifiés & la derniére
minnte, des changements de lo-
Caux en permanence, les ab-
sences des professeurs qui se ré-
pétent... Sans parler du fait que
I'information n'est pas toujours
relayée par tous les dispositifs de
communication mis en place,
Une éudiante témoigne: « On
sulrit des changements dhoruire,
& peine une semaine & {goance,
gue lon peut voir via le site de
Pécole. Muix rien nannonce ces
modifications, aucun mail, gu-
cune information. Si on ne se
rend pas sur le site, on n'est au
courant de rien. »

Les établissements d’enseigne-
ment supérieur abuseraient-ils
de ces nouvelles technologies,
moyens de communication ra-
pides et pratiques, pour pallier
une queleonque désorganisation
dont ils souffriraient? Avec le
nombre d'étudiants que les uni-
versités comptent aujourd’hui,
comparé a il y a vingt ans, ¢a ne
serait pas élonnant. m

VALENTINE ANTOINE
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le projet « Nous soutenons
les étudiants de maniere interactive »

ENTRETIEN I
A_ ssistant au service de péda-

gogie universitaire de 'Uni-
versité de Namur, Benjamin
Lambert est derriere la page Fu-
cebook « Méthode détude » de

la faculté namurocise.

A quoi sert cette page Face-
book ?

La page répond & une demande
daide de lu part des étudiants.
Durant lannée, nous organisons
des cours préparatoires, des sé-
mingires et des eours de métho-
dologie. Mais il m'est pas tou-
Jours évident de se déplocer jus-
qua nous, o jusquanr profes-
sours, surtout en période de
blocus ot lps ftudiants, souvent
loin de I'université, n'ont pas le
temps de sortir. Nows avons done
décidé de vontinuer ¢ aider les
étudiants en leur gffrant un ou-
til daccompagnement & dis-
tance, ot nous publions des seé-
ries de conseils pour les guider
dans lewr étude. Nous les soute-
nons de maniére interactive, en
postant des conseils divects, imais
aussi en répondunt qur nom-

breuses questions postes en mes-
sages privés. Ce sont sowvent des
étudiants qui doutent, gui sin-
qicittent ef 3'interrogent par rep-
port ¢ du maniere daborder el
ou tel cours. Nous fai-

sons  alors des re-
cherches, sur la matitre

et les outils quils ont &
disposition  pour lg
camprendre, et sur le

niveaw devigence des
professeurs, pour aider

les étudiants & sy pre-

parer.

N'est-ce pas aiguiller

les &tudiants, légére- }
ment ou fortement, par

rapport aux examens ?

Non, notre but nest pas de leur
maontrer ce qu'tls auront lors de
levaluation, muds bien de com-
prendre et décortiquer lexigence
demandée par leur professeur
Cela les aide & appréhender le
cours et @ miewy comprendre la
matiére, comment [laborder
Déailleurs, beavcoup de profes-
seurs nous aitdent el sund parie-
naires de notre prajet. Et par

atlleurs, nous ne cherchons pas
non plus a les remplacer, & mar-
cher sur leurs plates-bandes.
Nous sommes des eapices de mé-
diuteurs, entre les étndiunts ef les
professeurs.

£talt-ce nécessaire de
créer cette page au
départ d'un réseau
social ?
Cest lo gue les étu-
diants passent le plus
de temps. A chaque fois
quan passe  derriére
lewrs éerans, on les voit
sur Facebook. C'était le
meilleur moyen pour
gque linformation soit
accessible & wimporte quel etu-
diant, et pas seulement ceur de
I'UNamur. Aprés, nous itra-
vutllons grsed sur ley risynes lids
a l'utilisation de Facebook, qui
représente un élément de distrac-
tion, el nous insistons sur son
caractére enrichissant pour accé-
der @ linformatisn instanta-
née.

Propes recueillis par
V. An.

le prof « Un outil de communication
complémentaire »

ENTRETIEN
icolas Vanderbiest est pro-
fesseur en sciences de la

communication & 1TIniversité

catholique de Louvain.

En quoi les réseaux sociaux
peuvent-ils 8tre intéressants
pour les étudiants ?

Les résequx sociqur permettent
de s'tnsérer dans un flux ot l'on
pent essenticllement toucher les
étudiants, Cest importunt d'étre
la ot ils sont, pour communi-
quer directement avec evx, Pour
les dtudiants, il sagit dun flux
dinformations ef dactualités
complémentaire,  instantané.
Mais jinsiste sur le terme com-
plémentaire, car je ne pense pas
qu'il fuille privilégier ce moyen
e communication.

Il doit faire partie d'un tout ?

Oui, il doit rester wn outil «en
plusy» et non unique, et foire
partie de l'ensemble des disposi-
tifs de communication et d'enca-
drement que nous possédons au-
jourdhet, comme les e-muils,
notamment. Il faut étre i tous les

endroits, disposer de plusicurs
moyens pour satisfuire fout le
monde. Méme si la majorité des
étudiants sont sur Facebook, cer-
taine préféreront communiguer
vig un qulre réseat so-

cial ou une autre plate-

Jjorme, par exemple. Il

nie fout famaty négliger

cela, ef ne jamais wtili-

ser  Facebook comme
premier moyen pour
communiguer uvee les
étudiants.

Mais ils se servent

beaucoup de Facebook

entre eux...

Effectivement, ot on le remargue
avec le phénomene des groupes
privés, entre éléves, qui se créent
sur le vésean social. Clest un owutil
trés utile gui permet qua jeunes
de s'informer et de sentraider les
uns les aurres. Avant, c'étaient
les forums qui aveient la cote,
trés efficaces pour publier des
cours et des notes, et les refrouver
Jhctlement, Les groupes Fua-
cechuok permettent vujowrd b
de communiguer davantage,

d'échanger des informations de
maniére plus instantunde, Nous
avens dailleurs remarqué qu'un
tel moyen déchange avait trans-
Jormé lo perception des ftu-
diants sur la matiére;
elle n'est plus indivi-
duelle, il sagit réelle-
ment d'une perception

de groupe.

Vous approuvez donc
ces groupes, et ce
moyen de communica-

tion ?
Tout & fait, et ils nous
sont dailleurs  trés

utiles. On sait qu'ils
rélinissent lensemble des dléves
dune unnée ou dune section.
Cest un excellent moyen pour
toucher un grand nombre d'éu-
diunls. Ce guon fuit souvent,
cest que, lorsqu'on communigue
une {nformation lors d'un cours,
on demande aux étudiants pré-
sents de lu relayer sur le groupe,
pour que fous puissent en dispo-
serm
Propos recueillis par
V. An.




