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Comment TV5 Monde se remet de I'attaque

Bilan Son retour sur antenne
n'a pas permis d’effacer tous
les stigmates du 8 avril dernier.

Entretien Karin Tshidimba

vec “64 minutes en frangais”,
A nouveau JT lancé i la rentrée
2013 et “200 millions de criti-
ques”, magazine culturel inauguré en
2014, TVS voyait la vie en rose...
“Vous étes vraiment redevenus essen-
tiels sur linfo, c’est ce
qu'on nous dit souvent,
notamment en Afrique.
C’est un joli compliment
car la concurrence est
rude. L'une des vertus de
notre chaine est la mul-
tilatéralité : nous ne
sommes pas seulement la
voix de la France”, in-
siste son patron Yves
Bigot. TV5 Monde
porte en effet au plus loin la voix de
ses partenaires belges, suisses et cana-
diens.

Un trou de 5 millions

Enfin, ¢a, c’était avant la cyberatta-
que d’avril 2015. Depuis, 'optique et
la volonté de TV5 n’ont pas changé
mais les moyens, eux...

“Dans les faits, les choses restent com-
pliguées. Nous sommes toujours dans les
suites de lu cyberattaque. On est tou-
jours en train de s'en remettre car les
conséquences ont été super lourdes. Rien
que pour couvrir les frais du multiplexe
de diffusion, des encodeurs, du parc in-

formatique et toutes les heures supplé-
mentaires dues aux formations sur les
nouvelles normes de sécurité, cela nous a
cotité 5 millions d’euros. Sans compter

300 millions de foyers

Rentrée culturelle

300 millions de critiques “Nous
touchons exactement 297,6 millions
de foyers dans le monde. ['ai un peu

arrond; le chiffre pour adapter le
nouveau titre du magazine culturel
du samedi” (& 17h), glisse Yves
Bigot, directeur de TV5 Monde,
dans un sourire. “Mais dans nos
calculs d’audience et de réception,
nous semimes trés sérieux car nous

les personnes qu'’il a fallu engager pour
la surveillance.”

Et la facture n’est pas close car il fau-
dra prévoir 2,5 millions en 2016,
2 millions en 2017 et deux autres en
2018. “Cela rend les discussions avec
nos partendires, sur les cotits en 2015,
vraiment longues, compliquées et épi-
neuses. Mais nos partenaires belges font
vraiment des efforts pour nous soutenir
de facon concrete. En fait, les contribu-

tions francaises et belges
sont assurées, nous at-
tendons encore des ré-
ponses des Suisses et des
Canadiens.”

En attendant, TVS
Monde s’astreint a un
régime sévere ni
Skype, ni wifi et utilisa-
tion hyper limitée des
clés USB. “On redécou-
vre les vertus du fax”,

ironise Yves Bigot.

“On cominence a s'en sortir mais on ne
reviendra jamais a la situation d’avant
Pattaque. On en profite pour partager
notre expérience avec nos collégues
européens : Belgique, Pays-Bas, Norvége,
Grande-Bretagne...”

Instruction toujours en cours
Aujourd’hui, TV5 sait qui a atta-
quée. “C’est un groupe de hackers russes
baptisés APT28. On ne sait pas qui sont
les commanditaires et pourquoi ils nous
ont attaqués. Mais la planéte entiére est
au courant qu’ils y sont arrivés alors,
forcément, pour eux, c’est une extraordi-

naire publicité. Tout ce que nous savons
c’est que la Russie est 'un des pays oi
nous sommes le plus regardés et distri-
bués. Et il y a de nombreux regards criti-
ques sur la Russie, dans les JT belges et
[rancais que nous diffusons. Lenquéte est
toujours en cours car on a porté plainte,

mais cela va encore prendre des mois. Un
premier point est prévi en octobre avec le
maygistrat du parquet antiterroriste.”
Une chose est claire aux yeux d’Yves
Bigot, le but n’était pas de leur voler des
données “mais bien de nous détruire. La
seule raison pour laquelle on est encore la,
C’est parce que les personnes qui étaient
présentes au moment de Uattaque ont eu
la bonne idée de déconnecter immédiate-
ment nos systeémes, sinon le coiit aurait
été de 50 millions au lieu de 5 millions.”

Revenir sur le plan numérique

TV5 Monde est restée 8 heures hors
antenne, comme frappée par un AVC.
“Cest relativement court quand on songe
a Pampleur de Pattaque. En revanche, on
a pratiguement dispary sur le plan numé-
rigue. On a été balayé par cetie attaque.
Nos principaux efforts vont porter sur cet
aspect dans les prochains mois : le numeé-
rique. C'est essentiel et a la fois délicat.”

“Cest difficile d’expliquer ce qui nous est
arrivé, poursuit Yves Bigot. Car comme
nos téléspectateurs nous voient sur an-
tenne, ils pensent que c’est oublié. Mais a
Theure oit nous devons renouveler nos
contrats, cela nous fragilise. 1 y a donc des
zones ot nous devons nous résoudre & di-
minuer la voilure : en Turquie, ou en Asie
par exemple. Et des projets que nous som-
mes obligés de reporter. En attendant, on
joue avec nos stocks et heureusement qu’il
y en a. La vraie borine nouvelle c’est qu’on
survit. On est la et on s'en remetira.”

“Lobjectif était
de nous detruire.

Mais on est la
et on survivra.”

YVES BIGOT
Directeur de TV5 Monde, six
mois aprés la cyberattaque.

ne comptons plus, par exemple, la
Syrie ot 2,5 millions de foyers nous
recevaient avant le début de la
guerre.”

Infos et culture. Désormais le
magazine culturel “300 millions
de critiques” sera proposé a 17h.
“C'est un meilleur horaire car c'est
juste avant le ‘64 minufes en
francais’ (a 18h) ce qui favorise la
cohérence de l'offre.” Coté belge,
Alain Gerlache et Pascale
Bourgaux se relayeront encore
“pour représenter la Fédération

Wallonie-Bruxelles. On a de trés
bons retours de notre public, gue
'on traite de lo rentrée littéraire a
Paris, de l'art contemporain d
Kinshasa ou de la mode a Abidjan.

Au menu de la premiére, ce
samedi : le film de Jaco Van
Dormael, le nouveau roman
d’Alain Mabanckou, “Insoumis”
nouveau film québécois et bien
sir, “Beauté Congo”, l'exposition
qui cartonne a Paris.
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