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"Allô?Mes parents viennent
de se séparer. Jeme sens mal"
• En 2014, la ligne 103 "Ecoute Enfants" a
reçu 10000 appels. Plus d'une fois par jour,
un divorce ou une séparation est en cause.

Le 103, c'est la ligne d'écoute des enfants de la Fé-
dération \Vallonie-Bruxelles. Un numéro qui
existe depuis 26 ans et que les gamins peuvent

appeler gratuitement 7 jours sur 7, entre 10 heures et
minuit.
Et, visiblement, les enfants le connaissent. En 2014,

les écoutants ont ainsi reçu 10548 appels "à contenu"
(à côté des blagues et autres messages grossiers) éma-
nant principalement d'adolescents (les 13 -18 ans ont
passé 55 % des appels) mais aussi de jeunes plus âgés
(6 % de jeunes de plus de 19 ans) et d'enfants (beau-
coup) plus jeunes. Ainsi, 20% des appelants étaient des
mômes de lOà 12 ans et 4% des petits de 7 à 9 ans. Uy
a méme eu 67 appels de bouts de chou qui avaient
moins de 7 ans ... Les filles sont plus nombreuses que
les garçons dans (quasi) toutes les tranches d'âge.
Pour le reste, ce sont des adultes (14 % de parents,

enseignants, professionnels ...) qui forment le 103.

"La première crêpe est toujours ratée"
POUl' demander des informations, des coordonnées,

des précisions juridiques (20%). Ou simplement pour

parler. Rarement pOUl' dire que tout va bien.
plus d'une fois par jour (417 appels, soit 4% du total

des coups de fil re~'Us en 2014). des enfants télépho-
nent suite au divorce ou à la séparation, mal vécu(e),
de leurs pal·ents. "Jevoudrais rester chez maman. Elle est
toute seule. Papa, lui, il a sa copine."
Mais c'est la maltraitance, surtout familiale, qui sus-

cite proportionnellement le plus grand
nombre d'appels des gamins: L 385 en
2014, soit L3% du total. Dans la majo-
rité des cas, c'est le parent ou le tuteur
(64% des cas) qui est auteur de la mal-
traitance, avant... les grands-parents
(16 %),relève le rapport d'activités 2014
de la ligne "Ecoute enfants".
Dans deux tiers des cas, les petits ra-

Sexualité

"Comment faire
pour embrasser
une fille?"
Tabou. Malgré une société de
plus en plus sexualisée, les
écoutants de la ligne "Ecoute
Enfants" ont le sentiment que le
sujet reste tabou et que les
jeunes ne sont pas toujours très
(bien) informés sur les
questions de la puberté, des
relations sexuelles, des moyens
de contraception ou des
maladies sexuellement
transmissibles. Ils ont reçu en
2014 plus de mille appels
évoquant la sexualité (soit 10%
du total): "Comment faire
l'amour?" ou "Comment faire

massent des claques, des coups, des baf-
fes quand ce n'est pas pire encore. Il y a
aussi les brimades ou les moqueries
(soit la maltraitance psychologique) dans 30 % des cas.
Comme le vit cette fille de 15 ans, qui se sent exelue de
sa famille et vit mal une préférence pour ses petits frè-
res. Elle a appelé le 103 après une dispute. Sa maman
venait de lui balancer: "Les enfUnts, c'est comme les crê-
pes, la première est toujours ratée."
Le rapport de 2014 montre encore que la violenœ

sexuelle (11,3 % des appels pour maltraitance) est "en
nette augmentation" pal' rapport à 2013 (7,1 %).
Autre point d'attention de la ligne "Ecoute enfants",

depuis plusieurs années: le harcèlement. Les ét:ou-
tants ont répertorié 208 coups de fil en 2014 d'élèves
pris pour boucs émissaires dans leur école.

Une boîte à outils

"Le 10 3, c'est un service généraliste où on peut parler de
tout: les relations avec lesparents, l'anwur, la sexualité, le

racisme, la violence, le harcèlement, la
drogue, la maltraitance. .. D'un côté, il y a
l'entant qui appelle et de l'autre l'écou-
tant. Ils ne se connaissent pas et resteront
anonymes tout au long de la conversa-
tion", indique Sylvie Courtoy, psycho-
logue, qui coordonne l'équipe des
écoutants. "Le 103, c'est un lieu de parole
et d'expression libre. Une ligne d'écoute
bienveillante dans les situations de doute,
de questionnemen~ de crise, quand on
éprouve de l'angoisse ou de la solitude.

Notre but est de permettre à l'appelant d'avancer dans la
réflexion mais c'est toujours lui qui reste acteur de sa pro-
pre histoire. Il peut raœrocher quand il veut."
La ligne "Ecoute enfants", désormais doublée d'un

site Internet, se défmit d'abord conune une boîte à
outils à l'intention des enfants, des adolescents et des
professionnels.

..~www.I03ccoute.be

pour embrasser une fille 1" ou
"Est-ce que la taille du pénis,
c'est important pour faire des
enfants?". Un total de 382
questions étaient concentrées
sur le thème de la grossesse:
"Si je me fais avorter, est-ce que
je pourrai avoir des enfants plus
tard?" Et 151 autres avaient trait
à la contraception: "C'est quoi la
différence entre la pilule normale
et la pilule du lendemain 1"
An.H.

Mal-être

Jeunes en errance
au bout du fil
Idées noires. Le 103 est
régulièrement confronté à des
jeunes qui confient avoir des
pensées ou des comportements

Annick Hovine

suicidaires (171 appels en 2014,
soit un tous les deux jours),
envisagent de passer à l'acte (81)
ou parlent d'automutilation (124).
Si on y ajoute les adolescents qui
téléphonent pour parler de leur
solitude (191 appels) ou de
problèmes d'estime de soi (202),
on mesure le mal-être des jeunes
appelants.

Inquiétant. Un phénomène
nouveau est apparu en 2014.
Deux à trois fois par semaine, la
ligne "Ecoute Enfants" reçoit des
appels de jeunes en errance: des
enfants mis à la porte de chez eux
ou de leur institution et qui se
retrouvent à la rue, sans
ressources, sans savoir vers qui
se tourner. Si ce n'est vers le 103
où il y a la certitude, au bout du
fil, d'entendre une voix. An. H.

"parfois, l'enfant
ne souhaite
aucune aide:
c'est l'écoute
qu'il cherche."
SYLVIE COURTOY
Coordinatrice du "103".
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