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fessionctionnairesiwallion

exdusit jonglejmoralienjberne

Salaire, moyens maté-

riels, considération, rela-
tions avec la hiérarchie: le cli-
mat se dégrade, parmi les
8.300 fonctionnaires de la Ré-
gion wallonne. C'est ce que
montre le résultat d'une grosse
étude interne, a laquelle la
moitié a pris part. Le ministre
Lacroix promet de réagir...

Les fonctionnaires wallons
n'ont pas trop le moral. Ils

Tont dit ce jeudi, par une
gréeve accompagnée dune
manifestation dans les rues
de Namur, pour pester notam-
ment contre la décision de ne
plus remplacer qu'un départ
sur cing. Mais le probléme
est plus vaste. Beaucoup plus
vaste, méme. Car le climat
s'est dégradé, en l'espace de
trois ans, au sein de 'admi-
nistration sudiste.
C'est ce que montre une
enquéte que la Wallonie a

eu le courage de mener au
sein de ses troupes, et dont
Sudpresse a pu lire les ré-
sultats en exclusivité. Elle
constitue l'amorce d’un
vaste plan «bien-étre»,
que le ministre wallon
de la Fonction publique,
Christophe Lacroix (PS),
promet de lancer. Il es-
pére pouvoir le présenter
avant la fin de l'année.
Son contenu, comme d’ail-
leurs létude que nous

dévoilons, sera notam-
ment débattu avec les
syndicats.

SAMBA

Lenquéte porte le
nom de code de
«Samba» Rien a

Voici les résultats d'une enquéte
Interne qui va faire du bruit

voir avec la célébre mu-
sique brésilienne. Ce nom
est simplement l'acronyme

de SAtisfaction, Motiva-
tion et Bien-étre au sein de
I’Administration. Iétude

a pour but de mesurer le
climat social qui régne
dans la fonction publique
wallonne, de méme que la
satisfaction des membres
du personnel par rapport a
leur boulot, dans toutes ses
composantes.

DEGRADATION

Pour la mener, une question-
naire lourd de 65 questions
a été envoyé aux 8.353 fonc-
tionnaires du Service Public
de Wallonie (SPW), qu’ils
soient contractuels ou statu-

LE STATUT DES FONCTIONNAIRES

Contrat a durée déterminée
Contrat a durée indéterminée
Statutaire

Divers

Total

taires. Tous étaient libres d’y
répondre ou non. Au final,
4.287 ont accepté de le faire,
soit un taux de réponse de
51% qui lui donne tout le cré-
dit scientifique voulu.

C’est la deuxieme fois que la
Wallonie agit de la sorte. La
précédente étude remonte a
2011, ce qui permet désor-
mais  d’établir

des comparai-

sons. Et cest

dailleurs 1la un

des grands ap-

ports de 'enquéte

2014:elle montre

une dégradation

du climat, dans

une kyrielle

de domaines,

méme la ol1 I'état

d’esprit des travailleurs reste
positif. Le signal d’alarme
est donc la. Et le ministre
Lacroix a décidé d’y réagir
(lire ci-dessous).

MOYEN
Pour chaque question
posée, les fonctionnaires

devaient attribuer une cota-
tion entre 1 et 10. Entre 8 et

10, le résultat a été qualifié
de «trés bon», contre «bon»
entre 7 et 8§, «moyen» entre
6 et 7, «faible» entre 5 et 6,
et «treés faible » entre 1 et 5.
Avec quels résultats ? Au glo-
bal, quand on mélange les
résultats des 65 questions,
la cotation est de 6.47 sur
dix, contre 6,54 en 2011. Le

résultat est donc «moyens.
Mais c’est quand
on descend dans
les  différentes
thématiques que
certains  résul-
tats deviennent
inquiétants, _si,
pas alarmants...m

CHRISTIAN
CARPENTIER;

LES APPRECIATIONS GLOBALES

1128  13,50% o e
2.047 24 51% Bien-étre et satisfaction 6,6 -0,03
5l171 61 '91; Engagement et motivation 6,23 -0,15
.7 . '0 8‘; Appréciation globale 714 -0,23
r 0
8.353
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« Je prépare un plan pour.lesremobiliser »

> Comment le ministre wallon de
la Fonction publique, Christophe
Lacroix (PS), réagit-il a ces résul-
tats en berne? Je ne suis pas
surpris: je soupconnais cette
légére dégradation. Des
mon entrée en fonction,
javais rencontré les fonc-
tionnaires de mon départe-
ment. J’'avais bien senti chez
eux un probléme majeur
de motivation et denga-
gement. Plusieurs dentre
eux se sentent en déshé-
rence totale. Les constats
étant posés, ce qui compte
maintenant pour moi, cest
a présent d’y apporter les
remeédes adéquats...

> Qu'allez-vous faire concratement?
Jai demandé a mon admi-
nistration de plancher sur
un plan ‘"bien-étre" qui
devra s’adresser a tous les
agents du SPW. On devra
clairement y aborder les
problémes de stress, de
burn-out, d’alcoolisme, d’as-
suétudes, de cohésion des
équipes, d’aménagement
des carriéres, de formation...
Tout cela doit déboucher sur
du concret.

> Quand ce plan sera-t-il prét?
Mon espoir est que cela
aboutisse pour la fin de
cette année encore.

REMUNERATION

> Avec des réinvestissements budgeé-
taires possibles pour répondre aux pro-
blemes concrets?

I est clair quon est dans une
période budgétaire difficile. On
va donc d’abord travailler sur
des aménagements qualitatifs.
Mais 13 ou ce sera nécessaire, je
veillerai a ce qu'on ait les moyens
pour répondre aux besoins. Mais
soyons clairs. Les agents pointent
notamment leurs salaires qui ne
leur semblent plus en adéqua-
tion avec ce qu'on leur demande
de faire. Je m'ai pas les moyens de
m'engager a les augmenter. Par
contre, je suis sir quune série
d’autres actions sont possibles.

> Pourquoi I'ambiance se
dégrade-t-elle selon vous?

La fonction publique est
le reflet de la société, qui
traverse un décourage-
ment assez important.
Les gens ne voient pas
le bout du tunnel. Cest
difficile de lancer une
dynamique  positive.

Nord Eclair

Moi, je veux réenclencher une
mobilisation de la fonction pu-
blique pour sattaquer a I'enjeu
du redressement wallon. On
doit étre plus pédagogiques, les
remobiliser, leur dire combien
leur role est essentiel, qu’ils sont
le moteur du changement en
Wallonie!

> Les syndicats y seront associés?
Bien entendu! Je veux voir avec
eux comment ils peuvent étre un
facteur de meilleure cohésion
de lentreprise. Ils connaissent
les situations interpellantes sur
le terrain. Parlons-en, et cher-
chons des solutions

ensemble.l

PROPOS
RECUEILLIS
PARCH. C.

Un salaire jugé insuffisant

Lesalaire reste un des gros points
noirs épinglés par les fonction-
naires wallons. Ladéquation du
traitement percu avec les tches
demandées est jugée «faibles. Elle
n'obtient qu'une cote de 5,18 sur
10, méme si c’est en hausse de
016 depuis 2011. Fronnant: la
sécurité demploi est passée de
«moyennes a «faible», avec une
cote désormais de 5,98 (-0,12). 1l
est vrai que la politique de non-
remplacement de quatre départs
sur cing ou l'utilisation accrue de
contractuels écorne le mythe de
I'«emploi & vie».

Linsatisfaction est également

palpable en matiére de temps et

méme que le temps accordé pour

exécuter un tache (-0,17).

de charge du travail. La cote glo-
bale y est passée de 7,10 a 7, mais
avec de grosses disparités. Le pre-
mier grief est ainsi la charge de
boulot, jugée excessive par une
majorité de sondés, avec une
cote d'a peine 4,70 sur 10 qui n’a
guére évolué depuis 2011.

STRESS

La charge de stress est aussi claire-
ment dénoncée, la cote moyenne
nétant ici que de 518, en baisse
de 0,15 en trois ans. Le travail en
dehors des heures rémunérées est
aussi moins bien accepté (-0,19), de

Ceci dit, le
contenu du
travail reste

bien coté, a 7,98

(-0,18), de méme

que la définition des tiches et res-
ponsabilités de chacun a 712(-0,26).
Mais pour la variété des tiches, on
rechute a 5,18 (-0,10). Méme chose
pour les responsabilités confiées
qui végetent a 5,07 (+0,07). Ou pire
encore: lautonomie laissée aux
agents, qui file dans le rouge & 4,83
sur 10 (-0,06).m

CH.C.
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DANS LE ROUGE

Nord Eclair

La motivation est en berne

Préts a relever des défis wallons,
nos fonctionnaires? Les résultats
de Iétude ne sont guére rassu-
rants, bien au contraire. Pas mal
de cotes sont dans le rouge, et
elles ne saméliorent guere. La
motivation végeéte ainsi dans la
frange «treés faible» avec un mé-
diocre 4,98 sur 10 (+0,02 depuis
2011). La faute a quoi? D'abord
a Tencadrement dont ils béné-
ficient, qui reste 3 un maigre
score «faible» de 5,60 (-0,04).

Le pire est au niveau des possi-
bilités dévolution de carriére,
qui obtiennent un médiocre
3,90 (-0,13). Méme chose pour
la mobilité interne et externe,
cotée A 3,85 (comme en 2011).

La gestion des conflits, pointée
a 4,75 (+0,05), ne se porte visible-

ment pas mieux. Vient ensuite
T'utilité des évaluations cotées a
5,34 (+0,02). La reconnaissance
du travail épinglée a 5,87 (-0,17)
et le soutien de la hiérarchie a
6,35 (-0,13) ne s'en sortent guere
franchement mieux.

MOROSITE

L’'adéquation entre leurs com-
pétences et leur fonction ne re-
cueille aussi quun «faible» 5,13
(-0,07). Et si elles se portent un
peu mieux, les possibilités
d’approfondir ses compétences
par le travail ou les formations
ne sont quand méme cotées

qu'a respectivement 6,34
(-0,11)

et 6,57

(-0.15).

Rien d¥tonnant, des lors, que
tout ce qui est lié a I'épanouis-
sement soit en baisse. (est vrai
de l'enthousiasme au travail
coté a 6,91 (-0.28), au sen-
timent d'utilité a 7,37

(-0,26), au senti-

ment de réussite
professionnelle

donné a 6,50 (-0,23)

ou a la fierté de tra-

vailler au SPW

pointée a 6,80

(-0,22).m

CH.C.

Les 7 maux du fonctionnaire wallon

4,7/10
Trop de travail’ |

LES PRINCIPAUX POINTS PO

Vie privée/professionnelle

Heures supplémentaires
Facilité d'acceés au bureau
Avantages complémentaires
Contenu du travail

Souhait de rester fonctionnaire

3,85/10

LA SIGNIFICATION DES COTES

8,09/10 Entre 8 et 10 Trés bon
7,99/10 Entre 7 et 8 Bon
718/10 Entre 6 et 7 Moyen
7,36/10 Entre 5 et 6 Faible
7,98/10 Entre1et5 Trés faible
8,24/10
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FACILITES

Les lieux de travail se dégradent

Les lieux de travail jouent un
rdle important dans la satisfac-
tion dun travailleur par rap-
port 3 son boulot. Or, en trois
ans de temps, les choses se sont
dégradées aux yeux des fonc-
tionnaires de Wallonie.

Cest d'abord vrai en matiére
d'aménagement des lieux de
travail. La cote moyenne y est
passée de 7,08 A 6,89, soit du ni-
veau «bon» au niveau «movens.
Les griefs concernent tant
I'adaptation du poste de travail
(0.28) que les moyens mis a dis-
position (-0,20), l'environnement
£0.16) ou méme 'hygiéne (-0,16).

SECURITE

Lorganisation du travail (-0,15)
ou les réunions de service
(010) sont également moins
appréciées. Méme chose pour

les relations avec les collégues
(0.19), avec la hiérarchie (-0,12)
ou avec le public (-0,12) et les
cabinets ministériels {-0,05). Les
discriminations (-0,21), le harcé-
lement (-0,14) ou la lutte contre
les assuétudes (-0,12) sont éga-
lement pointées du doigt. Mais
la pire cote est obtenue sur la
transmission des savoirs, qui
obtient un médiocre 46 sur 10
(-0,03).

Dautres aspects sen sortent
mieux comme la conciliation
entre vies professionnelle et
privée qui culmine a 8,09 (-0,07).
La sécurité au travail reprend
quant a elle des couleurs méme
si elle nest qua 645 (+0,08).
Méme petite amélioration pour
la santé au travail qui repasse la

barre des 6 (+0,11).m
H.C.

Nord Eclair




