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nement en

Le Soir
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C'est le sujet d'une conférence
donnée ce mercredi au Salon
de I’éducation. Avec

difficiles ?

ous étes enseignant, ac-
s ; cueillant, éducateur ou conduc-
teur de transport scolaire ? Pas
facile de réagir correctement quand un
«gamin de cing ans vous envoie sur
les roses». La formule est de Paul
Leurquin, l'orateur de la conférence
qui sera donnée ce mercredi au Salon
de Tl'éducation (1), sur le théme:
«Gérer les comportements difficiles
chez les enfants ».

La demande est 13 : depuis la sortie,
en mai 2013, de son livre (intitulé
comme la conférence et coécrit avec
un auteur québécois), Paul Leurquin,
fort d’une expérience de vingt ans
dans l'enseignement spécialisé, n'arréte
pas, entre conférences et formations.

Son postulat? II faut parvenir &

prendre du recul pour apprendre &
« poser un nouveau tegard» sur les
enfants a comportement difficile. En

effet, sur le terrain, les enseignants,
méme avec une formation pédago-
gique béton, peuvent se retrouver trés
démunis - et risquent de mal réagir -
face 4 un enfant agressif, irrespec-
tueux, tétu, non participant ou man-
quant d’hygiéne...

‘Toutes ces catégories sont abordées
une par une dans l'ouvrage, de ma-

niére trés concréte, avec mention des”

attitudes a éviter et a adopter, mais

aussi des raisons qui poussent l'enfant
a adopter tel ou tel comportement.
Pour Paul Leurquin, il faut intervenir

une approche tres concreéte.

- et non réagir a chaud - en ayant en
téte trois besoins fondamentaux de
Penfant (lire ci-dessous): lestime de
soi, le sentiment d’appartenance et le
besoin de sécurité.

Aux yeux de l'auteur, les futurs en-
seignants devraient apprendre a réagir
face aux éléves & comportement diffi-

cile dans le cadre de leur formation
initiale. En attendant, ce directeur
d’une école d'enseignement spécialisé
croule littéralement sous les de-
mandes. Son ouvrage sera bientdt pu-
blié en France et au Québec. m

A.-C.B.

(1) Salon de I'Education, du 15 au 19 octobre
a Charleroi Expo. Le programme complet est
disponible sur http://www.saloneducation.be/

Fexpert « Cela devrait faire partie de la formation de tout enseignant »

3

aul Leurquin est un pas-
P sionné. Quand il est lancé, il
ne sarréte pas de parler tant il
aime son métier. Directeur de
Técole d’enseignement spécialisé
d’'Omezée, il est le coauteur, avec
Stéphane Vincelette, du livre Gé-
rer les comportements difficiles
chez les enfants.

Quel est le synopsis

de votre conférence

au Salon de I'éducation ?

Je veux amener les intervenants
a changer de regard sur les en-

Sants a comportement difficile.
Jai la chance de travailler dans
lenseignement spécialisé avec
des enfants suivis par des psy-
chologues et des thérapeutes. Sur
le long terme, jai appris que les
éleves traduisent leurs angoisses
sous forme de comportements
difficiles. Tout est la : lorsquon
met des mots sur une situation,
on prend du recul et on est ame-
né a intervenir plutot qua ré-
agir.

Quelle est la nuance ?

St lenseignant se sent attaqué
comme personne, il sera pris
dans les affects et sera dans la
réaction (« tu m'énerves, tu n'es
vraiment bon @ rien»). Cela
peut lamener a avoir des com-
portements déplacés et regret-
tables, engendrant stress et
culpabilité. A linverse, sil y a

un effort de compréhension,
lenseignant sera dans linter-
vention plutét que la réaction
(« je ne suis pas daccord avec
ton comportement »).




Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté frangaise 151012014

Communaurté francaise - Enseignement - Généralités Le Soir

Vous mettez |la pyramide

de Maslow au centre de votre
réflexion. Expliquez-nous.

Il sagit de la pyramide des be-
sotns. Il est essentiel que le pro-
fesseur, pour bien gérer un en-
Jfant difficile, ait conscience de
Uimportance de trois piliers : le
besoin de sécurité, le sentiment
dappartenance et lestime de
soi. Commengons par ce der-
nter : lenfant avec troubles du
comportement a besoin détre
plus que félicité s'il réussit bien
un exercice : 1l doit étre valoriseé,
méme sl na pas forcément fait
quelque chose. Il faut lui faire
corwrendre qu'il est important
a nos yeur, qu’il est une per-
sonne signifiante. Ensuite il y a
le sentitment de sécurité. La, il
sagit d’étre clair sur les regles de
Uécole et de la classe. A cet égard,
Uéleve doit sentir que lensei-
gnant tient bon, quil est ferme,
méme si c'est dans un gant de ve-
lours. Le sentiment dapparte-
nance renvote a l'idée de se sen-
tir bien dans lécole : participer
au sport, aux fancy-fairs, parta-
ger son élocution devant la clas-
se, etc.

La proaction est vivement en-

couragée.
Un exemple simple : laccueil du
matin. Lenseignant connait

Uéleve difficile, il sait son pré-
nom. Lorsque cet enfant arrive,
il peut étre proactif et laccueillir
avec un bonjour sincere, lui de-
mander comment il va de ma-
niere chaleureuse. Si l'éléve choi-
sit de ne pas répondre, il faut le
respecter. Mais il sera probable-
ment moins a méme de bouscu-
ler son voisin pour montrer qu'il
ne va pas bien puisque lensei-
gnant lui aura laissé la possibi-
lité de sexprimer.

Dans i'ouvrage, vous proposez
quinze types de comportement.
Pourquoi ?

Jat volontairement voulu avoir
une approche trés pratigue.
Dailleurs le Livre a été, dans un
premier temps, refusé par cer-
tatnes maisons dédition, ces
derniéres ne le jugeant « pas as-
sez théorique ». Ca ma méme
Jfait plaisir d'entendre ¢a. Effec-
tivement, nous  proposons
quinze configurations comme
Uenfant-roi, rejeté, démotivé,
non participant ou souffrant de
troubles de lattachement. A
chaque fois, nous décrivons les
comportements observables et
suggérons des pistes dexplica-
tion sur le message que léléve
cherche a faire transmettre en se
comportant de la sorte. Suivent
alors des attitudes a éviter et a

adopter, ainst que des cas vécus.

Ces recettes sont applicables
dans tous les types d'enseigne-
ment ?

Tout a fait! Jirai méme plus
loin : je pense que cest plus diffi-
cile de gérer un éléve a comporte-
ment difficile dans une classe
qu'une vingtaine tous les jours
dans le spécialisé. Le personnel
éducatif (pas que les ensei-
gnants, donc) est démuni par
rapport aux comportements dif-
Sficiles. Qui plus est, cest a mon
sens un phénomeéne grandis-
sant, au vu du nombre de pa-
rents démunis euxr-mémes ou
parfois complétement démis-
stonnaires. Il peut y avoir un
fossé entre ce que vit lenfant a la
maison ou il n'est jamais frustré
et ce qu'il vit a l'école. La, il y a
un cadre gui impose des normes
et peut engendrer de la frustra-
tion... Cette derniére est impor-
tante pour grandir | A mes yeux,
on pourrait introduire un cours

sur la gestion des comporte-
ments difficiles dans le cursus de
tous les futurs enseignants, quel
que soit le niveau. Je croule sous
les sollicitations: la demande
est la. Expliquer cela aux jeunes
au début de leur carriére, cest le
b.a-ba!

Si I'enseignant ne parvient pas a
gérer le comportement difficile,
les conséquences peuvent étre

graves ?

1l peut se produire ce quon ap-

pelle un contre-transfert négatif’
C'est-a-dire : Uenfant en fait voir
de toutes les couleurs au prof
qui, inconsciemment, reproduit
le méme schéma envers l'éléve. Et
puis ne pas arriver a gérer les

crises peut savérer étre tres diffi-

ctle a vivre pour un enseignant.

Je suis passé par la moi-méme,

parfois je rentrais chez mot avec
des crises d'angoisse.

H faut aussi parfois admettre
que la marge de manceuvre est
difficile.
Cela arrive, par exemple, si l'en-
Jfant a des problémes d'éducation
au sein de sa _famille et qu’il est
loyal envers celle-ci. Cela rend en
effet la latitude daction trés
faible, le personnel éducatif ne
peut pas se permettre détre in-
trustf dans la vie familiale!
Mais je mnaime pas parler
déchec : il y a toujours des solu-
tions. m
Propos recueillis par
ANN-CHARLOTTE BERSIPONT

« Gérer les comporte-
ments difficiles

chez les enfants »

PAUL LEURQUIN ET
STEPHANE VINCELETTE
Editions Erasme, coll.

« A la rescousse », 2013
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