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Vendredl Netﬂlx S
s’est ouvert en trois clics

nne pourr'a pas faire le

grief a Netflix de ne pas

avoir le sens de la mise

en scéne. Vendredi a

minuit, elle a mis en li-

gne son catalogue pour la Belgique,

exactement comme elle Vavait fait

une semaine auparavant en France.

Résultat: avant méme sa présenta-

tion officielle, vendredi, chacun

avait pu decouvnr le site et se faire
une idée de son offre en Belgique.

Comme I'Allemagne, I'Autriche,

la France, le Luxembourg et la

Suisse, la Belglque dispose désor-

mais d’un acces direct au géant de

la vidéo legale par Internet, une of-

fre qui “se veut complémentaire” de

celle des chaines classiques.

Qui? sans surprise, le catalogue
fait Ia part belle aux cinéphiles et
sériephiles avertis, a savoir des
amateurs qui Souhaiteraient com-
bler leurs lacunes ou approfondir
leurs connaissances par genre, par
themathue ou par auteur.

Griéce a V'algorithme trés perfor-
mant développé par la société cali-
fornienne, les recherches sont faci-
litées et gu;dees Au fur et 3 mesure
des consultations, le service retient
vos préférences et vous suggére des
ceuvres en fonction de vos gofits
supposes Un seul compte permet
de créer plusieurs profils d’utilisa-
teurs afin que chacun retrouve faci-
lement ses programmes préférés,

Comblen? Potr une offre de
base i colit réduit (3 partir de
7,99 € par mois), il est possible de
s'immerger damm catalogue d’'un
bon millier de titres qui sera étoffé
au fil du temps. 1 existe trois offres
d’abonnements différents qui va-
rient en fonction du nombre
d’écrans connectés en simultané et

de la définition de I'image choisie.

‘Tous les détails sont disponibles sur

www.netflix.be.

Comment? abonné accéde 3
ces programmes vidép via ordina-
teur, tablette, smartphone, console
de jeux ou TV connectée. )

- Quoi? En plus d’un vaste éven-
tail de filmis, | originalité de Netflix
se situe au rayon séries. On y re-
trouve “Orange is the new black”, Ia
série tragicomique centrée sur une
prison pour femmes et la série
d’épouvante “Hemlock Grove”,

deux de ses créations originales les
plus courues. Mais ni “House of
cards” (sous-titrée en francais) ni
“Lilyhammer” n’y figurent puis-
qu'elles ont toutes les deux été
vendues d des chaines disponibles
en Belglque en l'occurrence: BeTV,
1a RTBF et Arte. En revanche, il sera
possible de découvrir “Fargo”, la sé-

rie msplree du film des fréres Coen

ou “Penny Dreadful” thriller horri-
fique ancré au XIX siécle.

Au rayon rattrapage, notons en-
core” “Breaking Bad”, “Dexter,”
“Pretty Little Liars”, “Sons of Anar-

«chy”, “Suits” mais aussi les excel-

lentes séries britanniques “Sher-
lock” et “Broadchurch” et la cana-
dienne “Orphan Black”. Enfin, de
norhbreuses nouveautés en déve-
loppement pour 2015 viendront
¢toffer ce catalogue: “Marco Polo”,
“Sense8”, “Daredevil” et “Narcos”,

- Au-del de loffre cinéma et séries;
Netflix propose des documentalres

des one-man-show et des program—-,

mes pour enfants comme “Les Sch-
troumpfs” ou “Les aventures de Tin-
tin”, Mais 13 aussi les films les plus
récents datent de 2010, une excep-
tion prés... “Le Ioup de Wall Street”,
KT

LaLibreBelgique
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“House of Cards” en VO

Pied de nez? Vendue  des chaines
disponibles en Belgique (BeTV etla. -
RTBF), la série “House of Cards” ne -
figure pas dans le catalogue
francophone de Netflix. En revanche,
aucune chaine n'a acquis les droits en
Flandre. “Par conséquent, il est tout G
fait possible de créer plusieurs profils
sur un seul et méme compte dans '
plusieurs langues, y compris en
néerlandais, admet le responsable des
contenus, Ted Sarandos (photo). Vous
pouvez donc accéder au catalogue
flamand que vous soyez en Flandre, en
Wallonie ou d Bruxelles car le service”
n’est pas géolocalisé. La série rie sera
pas dlspomble en frangais mais en
ang[als1 avec des
sous-fitres
flamands ou
anglais.”

Sont également
concernées: les
séries
“Homeland” et
“Under the -
Dome”. “Pour
: nous, ¢a ne pose
aucun prob[eme indique Otivier
Ninforge, responsable de la
communication chez BeTV. Les saisons
actuellement disponibles sur Netflix ont
déja été diffusées sur nos chaines il y a
des mois et les prochaines saisons
exclusives de ces séries seront tou1ours
diffusées chez nous. Elles ‘
n'apparaitront pas dans le catalogue
belge de Netflix, qu’il soit flamand ou_
francophone. Dans notre cas, les -
fenétres de diffusion sont donc
respectées. En revanche, ¢a risque
clairement de poser probléme @ la RTBF
ou RTL s’ils n’ont pas encore diffusé les
saisons en question.” Au.M.




Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté francaise  20/09/2014

Situation économique - Economie de la culture LaLibreBelgique

Reed Hastings::

“La Belgique était une extensmn facﬂe

Entretien
Laurent Lambrecht etAurehe Moreau
ier, dans le cadre léché de lhotel
Amigo a Bruxelles, le CEO de Net-
flix, Reed Hastings, a regu T'en-
semble de la presse belge. 1l évoque la
particularité du marché belge, lexcep-
tion culturelle, la chronologie des mé-
dias, le déménagement de son siege so-
cial aux Pays-Bas. . .

-Vous faites heaucoup d'efforts pour ménager
les suscephblhtés, en france notamment ol
vous allez produire la série “Marseille”. Ce
ne sera pas lecasen Belg1que. Pourquoi ?
Ce n’est pas une question de ménager les
susceptibilités mais une question de taille
de marché. La France est un grand mar-
ché, donc nous avons commencé par 14.
Mais nous avons‘aussi des productions en
Colombie, au Mexique, en Norvége. En
Belgique, ¢a v1endra peut-étre dans le fu-
tur.

Pourquoi Netflix a-t-il décidé d’mveshr un
marché aussi petit et fragmenté quela Belgl
que?

Nous voulons étre présents dans le
‘monde entier. Nous nous sommes lancés
aux Pays-Bas, ily aunan, et ¢a a été un
succés. Nous nous sommes également
lancés en France. La Belgique était une ex-
tension facile avec tout le contenu néer-
landais pour la partie flamande et tout le
.contenu frangais pour la partie wallonne.

Aux Etats-Unis, la consommation de Netflix
occupe jusqu'd 30% de la bande passante.
Yous avez donc conclu des accords avec Com-
cast et Verizon. Prévoyez-vous de signer de
tels accords en Belgique pour hooster votre
trafic?

Nous sommes ouverts travailler avee des
opérateurs partout dans le monde. Nous
voulons tous les deux fournir une bonne
expemence a nos clients. $i un utilisateur
souscrit & un abonnement a S0Mbps (mé-
gabit par seconde) chez Telenet, il s attend
a recevoir SOMbps. Nous devons donc
travailler ensemble pour étre efficaces.’

Mais Netflix est le plus grand supporter
de la neutralité du Web. On veut que le.
Web soit ouvert 3 tout le monde. On ne
veut rien de particulier pour Netflix. Dans
le cas de Comcast, c’est eux qui limitaient
notre vitesse. Ils ont simplement arrété de
nous brider. 11 n’était pas question de
nous booster au détriment d’autres ac-
teurs. Cest 13 que se situait le‘combat.

Lexception culturelle nest pas seulement
une particularité frangaise. Les acteurs du
secteur en Belgique ont aussi l'obligation
d'investir dans la création. Est-il question dy
pamuper?

Nous suivons les lois en wgueur ausein de
I'Union européenne mais pas les régle-
mentations specﬁiques a chaque pays. En
revanche, nous investissons dans des con-
tenus originaux méme si nous n’avons
pas lintention de le faire pour I'instant en
Belgique. Nous voulons étre en harmonie

avec l'exception’ culturelle & notre ‘ma-
niére, en investissant dans des contenus
locaux et en exportant les productions
belges. Nous sommesle plus gros exporta-
teur de contenus européens, de films
francais et de séries frangaises, partout
dans le monde, aux Etats-Unis, au Ca-
nada... Netflix n€ peut pas

étre meilleur sur le marché

local que les concurrents

locaux. Mais Netflix peut

étre meilleur sur le marché

des contenus mondiaux et

de qualité.

Netflix a fait lobjet de beau-
coup de critiques aprés le

,déménagement de son siége

social aux Pays-Bas, Le sec-
teur audiovisuel considére
que c’est de la concurrence
déloyale...

Internet est transnational

et toutes les compagnies

liées 4 I'Internet doivent

-faire avec. La solution, c’est

davoir un seul siége social

en un seul et méme liew.

Cen’est paslogique d’avoir

vingt siéges soclaux a tra-

vers le monde. Et méme si nous sommes &
Amsterdam, nous sommes soumis aux
lois en vigueur au sein de I'Union euro-
péenne, y compns fiscales, mais nous ne
nous Sommes jamais plamts de ces lois.
Nous nous adaptons TR

: [a(ch'ronolbgl;e des médias en vigt;eur' en Bel-

gique vous oblige A diffuser des films uni-
' quement vingt-huit mois aprés leur sortie en

" salle. C'est un pringipe que vous comptez'

respecter? .
* Aucune loi ne consacre la chronologle des

-médias en vigueur en Belgique, contraire-

ment 4 la France.

Non. mais II exlstq un “gent-
lemen’s agreement”...
Dans beaucoup de mar-
chés, il y a effectivement
différentes fenétres de dif-
fusion mais c’est toujours
flexible. 1l est donc tout &
fait possible d’obtenir des
nouveaux films ici en Bel-
gique. Je ne crois pas que
nous devons  limiter les
clients dans leur choix
mme c’est actuellement
le cas avec cette chronolo-
gie des médias. Nous ne
sommes pas de grands
supporters de ce principe.

Quelle part de marché vi-

sez-vous en Belgique pour

devenir rentable?
Généralement, ca prend enire trois et
cing ans pour devenir rentable. Ga dépend
des pays. Nous visons un tiezrs des foyers,

Comme aux Etats-Unis...
Aux Etats-Unis, ¢a a pris sept ans pour at-

teindre ce liers, Donc on atteindra proba-
blement ce chiffre dans cing A dix ans en
Belgique. Mais il faut comprendre que
Netflix est un service complémentaire.
Les gens pensent que le temps passé de-
vant la télé ou la VOD va diminuer. Vous
ne pouvez tout simplement pas annuler la
té1¢ ou le cable. Méme aux Etats-Unis, ot
nos abonnés n'ont cessé d’augmenter, le
cble et Je satellite 'ont gagné de nouvelles
parts de marché. HBO et les chaines
payantes également.

Yous offrez beaucoup de séries et de docu-
mentaires et trés peu de films. Est-il question
d’investir le sport linfo et le’ divertisse-
ment?

Non, nous sommes vralment ‘concentrés
sur les séries, les films et les émissions de
télévision. Diverlissement et relaxation
sont les deux axes sur Jesquels on veut dé-
velopper nos marques.

Vous étes actuellement en négociation avec
Belgacom pour proposer votre catalogue sur
leur décodeur en exclusivité? ,

Oui. Notre but, c’est que le catalogue de
Netflix soit disponible sur un seul et
méme appareil qu'est le décodeur. Cela
permettrait au client de passer de la télé
linéaire d notre catalogue. Ce serait plus
agréable pour de nombreux clients,




