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La quallte des
emissions mesurée

Etude “Télépro” a réalisé un
“Qualimat TV”. La RTBF et RTL
contestent les résultats.

surer la qualité des émissions de
télévision francophones. Et ren-
dre les résultats publics. Historique! Le
classement final, trés attendu, a toute-
fois été contesté par la RTBF et RTL. Le
sujet, en effet, est particuliéerement sen-
sible.
Linitiative émane du magazine “Tele-
pro”. Mené du 30 avril

P our la 1™ fois, une étude allait me-

comme les “one-shot” (“Les enfoirés”,
“Miss France”, etc.).

Des résultats contestés
Parmi les séries anglo-américaines

. plébiscjtées, “Game of Thrones” oc-

cupe la 1~ place. Coté magazines d’in-
formation, “Envoyé speclal” s’empare
dela pole position, devant “Questions
alaUne”. Parmi les genres de program-
mes, V'info figure d’ailleurs en téte, de-
vant les séries américaines, les divertis-

sements et les magazines de détente.
“Notre contrat de gestion nous oblige
déja a évaluer la qualité de nos émissions
en interne, en collaboration avec I'insti-
tut belge TNS, I'UCL et

au 23 rpal 2014 (er} col- NOllS I’ULB,Aet nous n’avon§ pas
e s F5  wgccondonspas - Eminsr
CsA), !e “Qu,alimat TV’ d lmpartance a poﬁgabl_e d(;s études ,
onadumbuer ooy UNe étude - Lalies e KR
et les mauvais points” in- exterleure’ sées a travers des entre-
drce. on ver ae  Satellite et sortie  [rlicetficeapesar
I'hebdomadaire. “Le but de nullepart.” mérique  s'est rédyite
s e drernaive s LAURENCELORIE . o eence e

Paudience car audiences
et qualité sont souvent op-
posées.”

Une méthodologie restrictive

Seuls les programmes des chaines dé-
passant les 4 % de part d’audience en
2013 ont été évalués (RTL-TVI, TF1, La
une, France 2, France 3, AB3, La deux et
Club RTL). Or, les programmes jugés de
qualité par les téléspectateurs sont aussi
diffusés sur des chaines a I'audience in-
férieure (Plug RTL, La trois, Arte).

Seules les émissions diffusées entre
18 et 23h durant les quatre premiers
mois de 'année 2014 ont été prises en
compte. Sept genres ont été passés au
crible: les séries anglo- -américaines,
vertlssemgnt les magazmes d’informa-
tion et de détente. Les émissions sporti-
ves, les journaux télévisés, le cinéma et
les documentaires ont été écartés. Tout

Responsable du marketing
stratégique a la RTBF.

roge donc. sur la repré-
sentativité de Iéchan-
tillon.”

La responsable épingle par ailleurs
“Topacité” des critéres utilisés pour dé-
finir “la notion de qualité”. “C’est une no-
tion subjective. On peut difficilement ju-
ger de la fiabilité d’une étude sans con-
naitre la facon dont on a défini et mesuré
ce qu'était la qualité. Tous ces biais ren-
dent les résultats inexploitables. Par con-
séquent, il est difficile d’accorder de I'im-
portance & une étude extérieure, satellite
et sortie de nulle part.”

Méme son de cloche & RTL. Ludovic
Barrau, 4 [a téte du marketing télé, était

impatient de connaitre les résultats.
“Mais ji je Suis resté sur ma falm C'est un
classement derriére lequel il ny a rien.
On ne sait méme pas pourquoi un pro-
gramme est jugé de qualité et surtout
comment les améliorer.”
AuM,
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