
Parlement de la Communauté française
Nord Eclair
Communauté française - Enseignement - Généralités

Cyber-harcèlement:
2 à 3 cas par école
chaque semaine

le phénomène est en recrudescence
tj\ Le cybei'-harcèlement est un
~ phénomène en
reaudescenœ, chez nous, depuis
plusieurs mois. Selon Olivier
Bogaert, commissaire à la
Computer Crime Unit, on
dénombre 2 à 3 cas par semaine
et par établissement scolaire. Des
actes qui peuvent avoir des
conséquences dramatiques.

Insultes, moqueries et autres
types de harcèlement sont mon-
naie courante sur les réseaux so-
ciaux. Un phénomène en recru-
descence depuis plusieurs mois.
Olivier Bogaert, commissaire à
la Computer Crime Unit, ex-
plique que ce phénomène est
plus que récurrent: «On dé-
nombre entre 2 à 3 cas de cyber-
harcèlement par semaine dans un
établissement scolaire. Dans les
diflerentes écoles où j'ai pu me
rendre récemment pour y délivrer
mes messages de prévention, les
directeurs répètent régulièrement
ce chiflTe ».
Et le «Monsieur Sécurité Inter-
net» de la PlF de Bruxelles de
préciser: « Quand on parle de cy-
ber-harcèlement, on entend par là
tout type de harcèlement via lQ1

outil numén"que, et donc pas uni-
quement les réseaux sociaux. II
s'agit donc également des SMS.
Les moquen"es et insultes ciblent

ment rétractée, de peur de taire
empirer la situation ».
~and on interroge un ado har-
celeur Sur ses motivations, les
justifications sont parfois un
peu farfelues: « Elle est toujours
sur-une autre planète en dasse et
e1lea le visaged'une petite fille de
8 ans alors qu'e1le en a 14. Elle est
toute petite, elleparle aux arbres...
Enfin voilà, e1le est diflerente de
nous donc les autres se
moquent», explique Léa, 13 ans.

généralement trois choses: l'acti-
vité de la personne, son histoire
personne1le et, bien sûr, son phy-
sique». Concernant l'activité de
la personne, il nous nomme ce
qui est selon lui le cas le plus fré-
quent: «L'inte1lo de la dasse est
souvent flingué(e) par ses cama-
rades. C'est très courant»
Mais le harcèlement sur les ré-
seaux sociaux peut prendre une
tout autre forme. Alice De Duve,
psychologue bruxelloise, se sou-
vient de deux cas qu'elle a eu à
prendre en charge: «J'ai DES CDNSbJENŒS
reçu en consultation ...(ï:··············.... DRAMII1QUES
une jeune fille qui 'otella et·.. Les conséquences
s'était adonnée à ..... la c/ass e de tels actes
des jeux sexuels ..... trèss e est peuvent être dra-
devant sa we~ ! fr # aUVent ': matiques, les cas
cam avec son co- i ,"Que(e} Pa i de jeunes s'étant
pain. Mais une ': se r f suicidé après
/Dis qu'ils ont \. Cam s .....avoir été cyber-
rompu, celui-ci a.... arades'.... harcelés ne man-
diflùsé des extraits • quant pas. Florence
sur internet pour se '. .... Ringlet, directrice du
venger. Autre exemple du Centre de Prévention du
même type: celui d'une fille à qui Suicide et d'Accompagnement à
un garçon a demandé des photos Namur, en témoigne: «Je n'ai
coquines, sur un rapport de pas le souvenir d'avoir eu des ados
confiance. Sauf qu'évidemment le ~n consultation qui faisaient part
garçon en question a diffusé les de leur mal-être, suite à des cas de
photos sur internet Sa victime a cyber-harcèlement Par contre,j'ai
.ensuite été harcelée et insultée malheureusement rencontré une
par plusieurs personnes. Sa' ma- maman qui a dû taire tace au sui-
man avait même entamé une pro- cide de sa fille de 13ans. Et il s'est
cédure deplainte mais s'est finale- avéré que cell(!-ciétait régulière-

ment victime de ce genre d'at-
taques gratuites sur les réseaux so-
ciaux. Un blog avait même été
créé uniquement pour se moquer
d'elle!»
Florence Ringlet avoue regretter
que ce genre de problème soit
caché plutôt qu'exprimé par les
jeunes, qui ont souvent « honte
de parler de ce genre de choses».
Pour Christine Schmit, psycho-

logue dans le Brabant wallon, cy-
ber-harceleurs et cyber-harcelés
souffrent d'un problème com-
mun, celui d'être mal entouré:
«Ce sont généralement des ados
très seuls, qui n'ont pas d'interlo-
cuteur adulte valable.Ils n'ont pas
assez d'intérêt pour la vie réelle et
connaissent souvent une coupure
avec les ressources fàmiliales. » •
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les victimes de cyber-hall:èlement ont
souvent du mal à se confier à propos
de leurs problèmes. De l'autre côté, les
auteurs de ces actes ne sont pas tou-
jours conscients de l'ampleur que ceux-
ci peuvent prendre.
Pour sensibiliser les jeunes, la Compu-
ter Crime Unit multiplie les campagnes
de prévention. Elle a notamment déve-
loppé une application Androïd pour
déterminer si vous êtes .auteur (ou vic-
time) de cyber-harcèlement. Parmi les
.questions posées, on peut notamment
citer « Tes-tu déjà moqué publiqu~
ment d'un de tes amis sur Fac~
book 1», « As-tu déjà essayé d'utili-
ser le mot de passe de quel-

qu'un 1» ou encore « Artu déjà ren-
du publique une conversation
privée que tu as eue avec un de tes
amis sur Internet 1». Lequiz est éga-
Iement réalisable sur le site stopcybe-
rhate.be, né d'une campagne lancée
fin décembre 2013.
Sur la plate-forme, on peut retrouver
tout ce qui a un rapport avec le cyber-
harcèlement: sa définition, des
conseils pour les parents, éducateurs,
professeurs et, bien sûr, les adolescents
eux-mêmes. Les auteurs du site web
illustrent également, à l'aide de clips vi-
déo, la gravité du phénomène et ses
conséquences, aUXQuellesils invitent à
réagir « avant qu'il ne soit trop tard ».
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