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a formation en alternance, c'est une fagon différente d’étudier et
’apprendre. Plus pratique et plus concréte, l'apprenant acquiert des compétences
non seulement sur les bancs de I'école ou du centre de formation mais également sur
/lelieu de travail. Elle reléve d'un contrat entre trois parties : 'opérateur de formation,
Papprenti etlentreprise qui laccueille. o |
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Apprendre en travaillant c’est possible

grace a la formation en alternance

1 va sans dire qu'un tel contrat

repose i la fois sur un désir d’ap-

prendre chez léléve, de trans-
mettre chez le chef d'entreprise et sur
une confiance mutuelle entre les deux
intervenants. Et ces éléments, on les
retrouve dans la cuisine du Coq aux
Champes, 4 Soheit-Tinlot. '
Un patron-formateur
« Si je ne transmets pas mes connais-
sances, qui va me faire & manger
quand je serai pensionné ?»,lance avec
humour Christophe Pauly, chef étoilé
du Coq aux Champs. « Pour un res-
tanrateur, difficile d'user ses fonds de
culottes derriére les fourneaux jusqu’a
60 ans. De plus, pour garder un équi-
libre entre le travail, une vie sociale et
familiale, il est important de pouvoir .
licher un peu la bride en déléguant
certaines choses i des collaborateurs. »
Des collaborateurs dignes de
confiance et talentueux pour
maintenir une étolle ‘
«Toute mon équipe de cuisine est issue
de 1a filiére de Palternance ! Soit deux
engagée dans quelques mois et un
apprenti qui est mon second », lance
christophe Pauly, lui-méme formé

sous le méme régime avant de se per-
fectionner dans nombre de restau-

rants étoilés.

coliaborateurs sur mesure

« Au départ, il faut une dose d'énergie
pour former des apprentis. Clest un

investissement personnel et financier
mais heureusement aprés quelques
temps, la vapeur s’inverse... Motivés,
ils se révélent de vraies éponges qui
absorbent le savoir-fairede AA Z », se
réjouit le Chef. Et pour preuve, aux
cotés de Christophe Pauly s’affaire
Jean, 20 ans, en formation. Mémes
mimiques, style semblable, gestes
similaires, parcours croisés,Jean est le
second du Chef. '

Une évolution pas a pas
« 11 a-débuté par les amuse-bouches
puisla pitisserie,qui demande rigueur

" et discipline. Qquand mon second est

parti,contre toute attente, Jean m’a dit
: j'ai envie de prendre cette place et je
crois que je suis capable. Il avait 19 ans,
je lui ai donné sa chance », confie le
patron-formateur. 11 ajoute : « Voir un
jeune arriver, couper laborieusement
une carotte, Assister 4 son évolution.
Puis quelques années plus tard, 4 force

de persévérance,d’implication et d’au-
dace, le voir devenir second de cuisine,
C’estun moment magique!» - ..
Dyslexique, c’est au sortir de sa
formation en hétellerie dans une.
école spécialisée que Jean prend le
pari de réaliser son stage chez un
étoilé. Comme une évidence; le' Chef
Yoriente alors vers la formation en
apprentissage. ‘

Une formation théorique
nécessaire -

z Outre les bases de comptabilité et fis-
calité, la maitrise du francais et avoir
un bagage de connaissances est impor-
tant. Quant aux cours pratiques, ils
permettent d’acquérir les bases clas-
siques importantes, les apprenants

-y découvrent aussi des techniques

différentes que celles que jutilise »,
explique Christophe Pauly.

. Dans la cuisine ouverte du Coq aux
Champs, les apprenants s’affairent a
la mise en place. Entre confection de
perles de yaourt, légumes taillés et
casseroles en ébullition, Christophe
Pauly ne nous laisse pas sur notre
faim : « Yambitionne une deuxiéme
étoile cette année », confie-t-il. Et
pour ¢a il continuera i faire confiance
a des jeunes issus de la formation en
alternance.
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A Charleroi, le garage A2 Motor compte deux employés issusde
Yalternance. Justin est mécanicien moto, un véritable passionné,
Mélissa, elle, va terminer une formation d’agent commercial.
Tous lesdeux, ils nous parient de leur métier.

« Engager un ouvrier directement
opérationnel, cest le bonheur »

Justin, 20 ans

« Quand jétais petit, 'avais des mini-
motos de cross. Déja i cette époque, je
me plaisais & les démonter.

Dés mes 15 ans, j’ai opté pour la for-
mation en alternance. Pas pour échap-
per a I'école mais pour y apprendre 1a
mécgnique moto. Mes parents m'ont
encouragé dans ce choix. Mon pére
était déja convaincu par alternance,
en tant que magon il travm]le avecdes
apprentis.

Aprés mon‘apprent'issage,i ai suivi

les 2 ans en formation Chef d’entre--

prise. J’ai terminé en juin, et me voici

En 5 ans, mes tiches ont bien évo-

Iué. Au tout début je donnais un coup.
de main pour ranger, laver les motos.

Ensuite je suivais le mécanicien par-
tout pour observer et apprendre com-
ment démonter une roue,changerune
plaquette.J’avais envie de lui prendre
les outils des mains!

. Ensuite je suis passé & la pratique
mais toujours sous la supervision du
mécano. Méme quand il s’agissait de

mettre une vis, il restait & mes cdtés {

Petit 4 petit, {'ai pu suivre des forma-

«En5 ans, mes taches ont bien évolué » .

engagé depuisjuillet dans le garage o1
j’ai été formé depuis bient6t 5 ans!

_tions pour les spécialistes chez BMW
ol ils étaient étonnés de voir débar-
quer un jeune de 16 ans et demi. Au
fil de ces 5 années de formation, j’ai
acquis assez d’expérience pour réa-
liser des entretiens complets et me-
débrouillerseul. -

Ce que je préfére cest trouver les
pannes, me creuser la téte,.. Cela
peut prendre 10 minutes cémme 2
semaines. Dans certains, cas ¢’est un
vrai casse-téte,j’aime ca. »

Justin
20 ANS
MECANICIEN MOTO

Mélissa, 22ans « J’espere pouvoir continuer a travailler ici »

« Je termine ma formation en Chef pouvoir continier & travailler dansle  réception, je gére le stock, je prépare
d’entreprise Agent commercial. Je Téseau BMW.Cela fait 4 ans que je suis _les commandes, la vente au comptoir,
passe mon dernier examen dans ¢p stage dans ce garage. J'y ai acquis 1a prise de rendez-vous, 'agencement
quelques jours,devant un jury :jedois  ype certaine expertise, je connais les delavitrine,quelques tiches adminis-

préparer un scénario, un client mys-
tére viendra. me poser des questions
sur lamarchandise.

Mon diplome en poche, jespére

« Depuis que jiai ouvert le garage, nous
accueillons des apprentis. Justin avait
15 ans quand il a commencé ici. Cest
lui qui est venu vers nous en nous pro-
posant de le prendre en apprentissage.

1l est trés intéressant de former des
apprentis, de les baigner dans les spé-
cificités de notre marque, le niveau
d’exigence, la structure, la technicité
particuliére, le technologie, le niveau
de qualité,la précision,...

Le mécanicien n’a pas le droit au

doute. 11 doit étre précis et conscient:

qu’il laisse partir le client sur un deux
roues, une responsabilité terrible au

programmes ainsi que les logiciels et tratives courantes,... C'est uri méﬁer
, les plateformes a utiliser. J’ai égale- trésvarié.» :
ment suivi des formations données Mélissa

par lamarque.

22 ANS

Actuellement, je m’dccupe de la AGENT

Xavier Tintinger, Administrateur Délégué
« |l est trés intéressant de former des apprentls »

niveau de la sécurité.On ne peut pas se
comporter a lalégére,ni a la cool.

On passe du temps 4 apprendre le
métier a ces jeunes dans notre atelier,
nous leurs offrons des formations
également. Une fois qu'ils sont opéra-
tionnels, on récupére le temps qu'on
leur a consacré a les former. Engager
un ouvrier directement opérationnel,
c'estle bonheur!

Quand Justin a démarré ici, il était
mature pour son-iige. Une fois qu'on
lui a montré le chemin de la réflexion,
il a compris. La logique d’analyse, de
déduction est primordiale dans ce

COMMERCIAL

métier tout comme la passion.An fil du
temps, Justin a su se rendre indispen-
sable.Nous 'avons donc engagé. :
En septembre un autre apprenti
commence chez nous, il a déja fait 3
jours d'essai, il est super | Mélissa est
aussi une apprentie d'un centre de
formation en alternance, elle est avec
nousdepuis4 ans. »

Xavier Tintinger
ADMINISTRATEUR
DELEGUE CHEZ
A2 MOTOR




